any BREFE | TURA D ICTIM
N[ |CT|M ‘@ MARICA Processo N° 0024507/2025
R Data do Inicio 26/11/2025
Folha
Rubrica
“EDITAL”

PREGAO ELETRONICO N.° 001/2026

PREAMBULO

Processo N° 0024507/2025
Fundamento Legal Lei Federal n® 14.133/2021, Decretos Municipais n°® 881/2022,
g 882/2022, 914/2022, 921/2022, 922/2022, 937/2022 ¢ 78/2025
Registro de pregos, visando a contratagao de empresa especializada
na prestacdo de servico de apoio, consultoria, assessorias,
auditorias, pericias, vistorias e sustentacdo a Governanca de
tecnologia e processos, contemplando atendimento de demandas
recorrentes e sob demanda para a infraestrutura e a comunicacéo
s da Administragao Publica com solugédo DLT, Tecnologia de Registro

Finalidade R ~ ~ :
Distribuido, automac&o de processos e acdes proativas,
preventivas, preditivas e corretivas por um periodo de 12 (doze)
meses, voltados ao desenvolvimento do municipio de Marica/RJ, no
ambito do INSTITUTO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO DE
MARICA (ICTIM), conforme condicdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Modalidade Pregao Eletronico

Critério de Julgamento Menor preco global

Modo da Disputa Fechado-aberto

Regime de Execu¢ao Empreitada por menor preco global - Indireta

Data 29/04/2026

Horario 10h

Local de Realizagao www.gov.br/compras/pt-br
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INTRODUCAO
1.1. Torna-se publico que o INSTITUTO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAQAO DE MARICA, ICTIM, por

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

meio da Presidéncia, torna publico que realizar4 licitagéo, sob a modalidade PREGAO ELETRONICO ,
pelo critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL na forma ELETRONICA, sob o regime de
execucgao indireta, modo de disputa fechado-aberto, por meio do Sistema de Registro de Pregos, nos
termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, pela Lei Complementar Federal n® 123/2006, pela Lei
Complementar Federal n® 101/2000 - Lei de Responsabilidade Fiscal, pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor, instituido pela Lei Federal n® 8.078/90 e pelos Decretos Municipais n® 881/2022,
882/2022, 914/2022, 921/2022, 922/2022, 937/2022 e 78/2025 e demais legislagao aplicavel e, ainda,
de acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital.

A presente licitacdo se rege por toda a legislacao aplicavel a espécie, especialmente pelas normas de
carater geral da Lei Federal n® 14.133/2021, pela Lei Complementar Federal n® 123/2006 - Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, pela Lei Complementar Federal n®
101/2000 - Lei de Responsabilidade Fiscal, pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, instituido pela Lei
Federal n°® 8.078/90 e suas alteragbes, e pelos Decretos Municipais n©°
881/2022,882/2022,914/2022,921/2022,922/2022,937/2022 € 78/2025, bem como pelos preceitos de
Direito Publico, pelas disposicoes deste Edital e de seus Anexos, normas que as licitantes declaram
conhecer e a elas se sujeitarem incondicional e irrestritamente.

A presente licitagdo sera processada exclusivamente por meio eletrénico, sendo utilizado o Sistema
COMPRASNET, disponibilizado e processado no endereco eletrénico https://www.gov.br/compras/pt-
br (Portal Nacional de Compras Publicas), mantido pelo Governo Federal, e regulamentado pela
Instrucdo Normativa SEGES n® 73/2022, a que as licitantes interessadas se submetem, devendo
providenciar o seu credenciamento junto ao referido sistema, no sitio antes indicado, para obtencéao
da chave de identificagdo e da senha, antes da data determinada para a realizagcdo do Pregéo
Eletronico.

As retificagdes do Edital obrigardo todas as licitantes e serdo divulgadas pelos mesmos meios de
divulgacao do Edital.

A licitagdo que é objeto do presente Edital podera ser adiada ou revogada por razbes de interesse
publico, sem que caiba as licitantes qualquer direito a reclamacéao ou indenizacéo por estes motivos,
de acordo com o art.71, inciso |l e §2°, da Lei Federal n® 14.133/2021.

As licitantes interessadas poderdo obter o presente Edital e seus anexos no enderego eletrbnico
https://www.gov.br/compras/pt-br (Portal Nacional de Compras) e pelo site do Instituto de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagéo: https://ictim.com.br/.

Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério serao enviados ao Pregoeiro, até 3
(trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, por meio eletrbnico,
enderecado ao correio eletrénico apoio@ictim.com.br.
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1.7.1. O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de no prazo de 3 (trés) dias
Uteis, contado da data de recebimento do pedido, limitado ao ultimo dia util anterior a data de
abertura do certame, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragédo do
edital e dos anexos. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serao divulgadas pelo sistema
e vinculardo os participantes e a Administragéo.

1.8. Os interessados poderao formular impugnagodes até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para
abertura da sessdo publica por meio eletrébnico, enderecado ao correio eletronico:
apoio@ictim.com.br.

1.8.1. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo do edital e dos anexos,
decidir sobre a impugnacao no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data de recebimento da
impugnhacéo.

1.8.2. Aimpugnacao nao possui efeito suspensivo.

1.8.3. Acolhida a impugnacgéao contra o edital, sera definida e publicada nova data para realizagéo do
certame.

1.9. A licitacdo nao prosseguira nos atos ulteriores até que sejam prestados os esclarecimentos ou
respondidas as impughacgdes existentes. Oferecida a resposta da Administragcdo, a sesséo de
recebimento das propostas sera realizada nos prazos indicados nos itens 1.7.1. ou 1.8.1., conforme o
caso, no mesmo horario e local, salvo quando houver designacado expressa de outra data pelo
Pregoeiro a ser divulgada pelos mesmos meios de divulgacéo do Edital.

2. AUTORIZAGAO PARA REALIZAGAO DA LICITAGAO

3.

4.

2.1. Autorizacéo do Presidente do ICTIM, conforme art. 29, da Lei Complementar n® 336/2021 e art. 3° do
Decreto Municipal n® 78/2025, constante do Processo Administrativo n® 0024507/2025 de
26/11/2025.

DIA, HORARIO E LOCAL DA ABERTURA DA LICITAGAO

3.1. No dia e horario marcado, o Pregoeiro iniciaré a sesséo publica do PREGAO ELETRONICO ICTIM N°
001/2026, no endereco eletrdnico https:// www.gov.br/compras/pt-br (Portal Nacional de Compras
Publicas).

3.2. No caso de a licitagao nédo poder ser realizada na data estabelecida, sera adiada para o primeiro dia
util posterior, no mesmo horério e local, salvo designacao expressa de outra data pelo Pregoeiro a ser
divulgada pelos mesmos meios de divulgacéo do Edital.

DO OBJETO

4.1. O objeto da presente licitagao é a contratagcdo de empresa especializada na prestagao de servigos
técnicos continuados de apoio, consultoria, assessorias, auditorias, pericias, vistorias e sustentagéao
a governanca de tecnologia da informag&o e comunicacéao e de processos, destinados ao atendimento
de demandas recorrentes e sob demanda do Instituto de Ciéncia, Tecnologia e Inovagcao de Marica
(ICTIM), mediante execucao indireta, com mensuracao por Unidade de Servigo Técnico (UST), bem
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como no fornecimento de licengas ou subscricbes de solugdes tecnoldgicas integradas,
compreendendo: a) Servigos especializados de governanga de TIC e processos, prestados sob
demanda, mediante Ordens de Servigo; b) Solugdes baseadas em Tecnologia de Registro Distribuido
(DLT); c) Solugdes de automacdo de processos, incluindo chatbots com inteligéncia artificial,
processamento de linguagem natural (NLP), processamento inteligente de documentos (IDP) e
orquestracao de processos; d) Solucdes de comunicagao automatizada e estratégias de comunicacao
ativa por voz; e) Servicos de sustentagcao, suporte técnico, monitoramento, observabilidade,
seguranca da informacéo e conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD),
conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Alicitacdo serarealizada em lote Unico, formados por itens, conforme tabela constante no TR, devendo
o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem. A manutencgéo do lote Unico é
justificada tecnicamente no Estudo Técnico Preliminar (ETP) e no Termo de Referéncia (TR).

O objeto devera ser executado de formaintegrada, observando-se os niveis de servigo, os instrumentos
de medicao de resultados e os critérios de desempenho definidos neste Termo de Referéncia e em
Seus anexos.

O objeto possui natureza de servigo técnico, cujos padroes de desempenho e qualidade estdo
definidos objetivamente pelo edital, por meio de especificacdes usuais de mercado, de carater
continuado, classificado como servico comum de tecnologia da informagcdo e comunicagao, nos
termos do art. 69, XIIl, da Lei n® 14.133/2021.

5. RECURSOS ORGAMENTARIOS

5.1.

5.2.

Os recursos necessarios a prestacao do servigo, ora licitado, correrdo a conta da seguinte dotacao
orcamentaria:

INSTITUTO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO DE MARICA
PROGRAMA DE TRABALHO: 04.122.0095.2410

CODIGO DE DESPESA: 3.33.90.40

FONTE DE RECURSO: 1704

O valor estimado para a presente licitagdo é de R$ 38.891.575,50 (trinta e oito milhGes oitocentos e
noventa e um mil quinhentos e setenta e cinco reais e cinquenta centavos).

6. CRITERIO DE JULGAMENTO

6.1.

O critério de julgamento da presente licitagdo € o MENOR PRECO GLOBAL.

7. PRAZOS

7.1.

A contratacgao vigorara a partir da assinatura do contrato ou do instrumento equivalente pelo prazo de
12 meses.
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7.2. As licitantes ficam obrigadas a manter a validade da proposta por 60 (sessenta) dias, contados da data
de sua apresentacédo.

7.3. O prazo para o inicio dos servigos sera de 30 dias contados do recebimento da ordem de inicio.

7.4. O prazo de execucao dos servigos podera ser prorrogado ou alterado nos termos da Lei Federal n®
14.133/2021.

7.5. O contrato podera ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, observado o interesse da
Administracao e a demonstracao da manutencao da vantajosidade da contratacao, limitado ao prazo
maximo de 120 (cento e vinte) meses, nos termos do art. 107 da Lei n® 14.133/2021 e do art. 57 do
Decreto Municipal n® 78/2025.

7.6. A prorrogacao ficara condicionada, cumulativamente: a) a comprovacao da permanéncia da
necessidade institucional dos servigos; b) ademonstragdo de que os pregos contratados permanecem
compativeis com os praticados no mercado; c) a existéncia de dotagdo orgcamentaria suficiente e
adequada.

7.7. A prorrogacao ndo implica direito adquirido da contratada, constituindo faculdade da Administracéo
Publica, condicionada ao atendimento do interesse publico.

7.8. O prazo de garantia convencional por conta da CONTRATADA sera de 12 meses a contar do aceite, na
forma do Termo de Referéncia, sem prejuizo da garantia legal de adequacgéao dos servigos.

7.9. Decorrido o prazo consignado no item 7.2 sem que tenha havido convocacgédo para assinatura da Ata
de Registro de Pregos, do termo de contrato ou retirada do instrumento equivalente, as licitantes
ficarao liberadas de quaisquer compromissos assumidos.

7.10. As Atas de Registro de Precos vigorarao pelo prazo de 12 meses (limitado a 1 (um) ano), podendo
ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado que as condi¢gdes e o preco permanecem
vantajoso, a partir da data de sua assinatura, devendo haver a publicagdo no Diario Oficial do
Municipio, acompanhada da divulgagao no Portal Nacional de Contratagdes Publicas e no Portal da
Transparéncia do Municipio de Marica.

7.11. O ato de prorrogacéao da vigéncia da ata devera indicar expressamente o prazo de prorrogagao e
0 quantitativo renovado, observado o prazo maximo de vigéncia de 1 (um) ano, prorrogavel por igual
periodo, desde que comprovado o prego vantajoso, na forma do item 7.6.

7.12. A prorrogacao do prazo da Ata de Registro de Pregos devera considerar, além do prego, o
desempenho das empresas na execucgdo das obrigagdes anteriormente assumidas.

7.13. A prorrogacgao da vigéncia da ata de registro de pregos deve ser precedida de ampla pesquisa de
mercado, a fim de verificar a adequacdo dos precos registrados aos pardmetros de mercado no
momento da prorrogacao, aferida por meio dos paradmetros previstos no art. 23 da Lei Federal n®
14.133/2021.

7.14. No caso do reajustamento/atualizacdo dos valores registrados, devera ser respeitada a
contagem da anualidade e o indice previsto neste Edital.
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8. CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Para a participagdo nesta licitagdo € necessario que o interessado esteja credenciado junto ao
Provedor do Sistema (https://www.gov.br/compras/pt-br.).

Para participagao no Pregao Eletrénico, a licitante devera manifestar, em campo proéprio do
sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta
estd em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatério.

A participagado no certame esta condicionada, ainda, a que o interessado, ao acessar,
inicialmente, o ambiente eletrénico de contratagdes, declare, nos campos proprios, que
inexiste qualquer fato impeditivo de sua participagcdo no certame ou de sua contratacéo, que
conhece e aceita o regulamento do sistema de compras eletronicas relativo ao Pregao
Eletronico e que se responsabiliza pela origem e procedéncia dos servigos que cotar.

Alicitante responde integralmente por todos os atos praticados no pregéo eletrénico por seus
representantes devidamente credenciados, assim como pela utilizagdo da senha de acesso
ao sistema, ainda que indevidamente, inclusive por pessoa ndo credenciada como sua
representante.

Cada representante credenciado podera representar apenas uma licitante, em cada pregao
eletrénico.

O envio da proposta vinculara a licitante ao cumprimento de todas as condi¢des e obrigagdes
inerentes ao certame.

N&o serdo admitidas nesta licitacdo as empresas suspensas do direito de licitar, no prazo e
nas condigcdes do impedimento, e as declaradas inidéneas pela Administragcdo Direta ou
Indireta, assim como as empresas e/ou seu sdcio majoritario que tenham sido apenados com
proibicdo de contratar com a Administragao Publica, nos termos do art. 12 da Lei Federal n®
8.429/1992 e alteracdes posteriores.

Nao sera permitida a participacao de sociedades cooperativas em razdo da natureza do objeto
do presente certame.

O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
6rgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela
informacéo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragcdo dos registros tdo logo
identifique incorre¢cdo ou aqueles se tornem desatualizados.
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8.11. A néo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da
habilitacao.
8.12. Para as microempresas e empresas de pequeno porte, observar-se-a o disposto nos arts. 42 a
49 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.
8.13. A obtencgéo dos beneficios a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as

empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagédo da licitagdo, ainda nao tenham
celebrado contratos com a Administracao Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

8.14. A EMPRESA BENEFICIARIA deverd apresentar DECLARAGAO de que, no ano-calendario de
realizacdo da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administracao Publica cujos
valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte, conforme ANEXO apresentado neste Edital.

8.15. Serda concedido tratamento favorecido para as microempresas, empresas de pequeno porte e
para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006
e do Decreto n.© 8.538, de 2015.

8.16. Serd permitida a participagado em consorcio limitado a 2 (duas) empresas, sujeita as seguintes
regras:

8.16.1. As empresas consorciadas apresentarao instrumento publico ou particular de compromisso de
constituicdo de consoércio, subscrito por todas elas, indicando a empresa lider, que sera
responsavel principal, perante a autarquia, pelos atos praticados pelo Consércio, sem prejuizo da
responsabilidade solidaria estabelecida no art. 15, V, da Lei Federal n® 14.133/2021. Por meio do
referido instrumento a empresa lider tera poderes para requerer, transigir, receber e dar quitacao.

8.16.2. Apresentagédo conjunta, mas individualizada, da documentacéao relativa a habilitagéo juridica, a
qualificagcao técnica, a qualificacdo econdmico-financeira, a regularidade fiscal e a regularidade
trabalhista. As consorciadas poderao somar seus quantitativos técnicos e econémico-financeiros,
estes Ultimos na proporgéao da respectiva participagdo no Consoércio, para o fim de atingir os limites
fixados neste Edital relativamente a qualificagdo técnica e econémico-financeira. Nao sera
admitida, contudo, a soma de indices de liquidez e endividamento, para fins de qualificagao
econdmico-financeira;

8.16.3. As empresas consorciadas ndo poderdo participar da licitagdo isoladamente, nem por
intermédio de mais de um consoércio;

8.16.4. As empresas consorciadas responderdo solidariamente pelos atos praticados em consdrcio,
tanto na fase da licitagdo quanto na da execugao do Contrato;

8.16.5. O consorcio vencedor, quando for o caso, ficara obrigado a promover a sua constituicao e
registro antes da celebragcao do Contrato.
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8.17. As operagdes societarias promovidas por sociedades empresariais isoladamente ou por aquelas

participantes de consodrcio ou as alteragdes de composicao de consorcio deverao ser submetidas a
analise da autarquia, para afericdo da manutencao das condigdes de habilitagao ou verificagao de
suas implicagdes com o objeto do Contrato, que podera ser extinto em qualquer hipotese de prejuizo
ou elevagéo de risco para o seu cumprimento.

8.18. A substituicdo e o ingresso de consorciado devera ser expressa e previamente autorizada pela
autarquia e sera condicionada a comprovacao de que a empresa substituta/ingressante preenche os
requisitos exigidos para habilitagcdo juridica e de regularidades fiscal, social e trabalhista, além da
comprovagao de que o consoércio mantém, no minimo, os quantitativos origindrios para efeito de
habilitacdo técnica e os mesmos valores para efeito de qualificacdo econdmico-financeira
apresentados a ocasido do certame.

8.19. As empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais deverdo apresentar documentos
equivalentes, visando a habilitagcao, na forma de regulamento emitido pelo Poder Executivo federal.

8.20. A empresa estrangeira, que concorrer isoladamente ou como lider de consdrcio, deve informar
enderecgo de representante em territorio brasileiro, com poderes para receber intimagéo e citagao,
bem como endereco eletrénico para comunicagoes.

8.21. O envio da proposta vinculara a licitante ao cumprimento de todas as condigbes e obrigacbes
inerentes ao certame.

8.22. Nao serao aceitas na presente licitacao as licitantes que tenham participado da elaboragéao
do(s) projeto(s) relacionado(s) ao objeto desta licitagdo, bem como aquelas cujo quadro técnico seja
integrado por profissional que tenha atuado como autor ou colaborador do Termo de Referéncia.

8.23. Nao serd permitida a participacao de licitantes que mantenha vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgéo ou entidade contratante
ou com agente publico que desempenhe funcéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau.

8.24. N&o serdo admitidas nesta licitagdo as empresas suspensas do direito de licitar, no prazo e nas
condigdes do impedimento, e as declaradas inidéneas pela Administragao Direta ou Indireta, assim
como as empresas e/ou seu socio majoritario que tenham sido apenados com proibigcao de contratar
com a Administragdo Publica, nos termos do art. 12 da Lei Federal n® 8.429/1992 e alteragoes
posteriores.

8.25. Nao sera permitida a participagdo de licitantes cujos dirigentes, gerentes, sdécios ou
componentes do seu quadro técnico sejam servidores da Administragcdo Direta ou Indireta do
Municipio, ou que o tenham sido nos ultimos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data desta
licitacdo. Sera vedada também a participacéao de licitantes que possuam em seus quadros funcionais
profissional que tenha ocupado cargo integrante dos 1° e 2° escalées da Administragao Direta ou
Indireta do Municipio, nos ultimos 12 (doze) meses, devendo apresentar declaragao de atendimento a
tal requisito.
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8.26. Nao sera permitida a participagao de Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico -
OSCIP, atuando nessa condicéao.
8.27. E vedada a participacéo do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo em mais de uma ata de

registro de pregcos com o mesmo objeto no prazo de validade daquela de que ja tiver participado, salvo
na ocorréncia de ata que tenha registrado quantitativo inferior ao maximo previsto no respectivo edital.

8.28. N&o poderédo disputar licitagcdo ou participar da execugéo de contrato, direta ou indiretamente,
empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei Federal n® 6.404/76,
concorrendo entre si, conforme o inciso V do art. 14 da Lei Federal n® 14.133/2021.

8.29. N&o poderédo disputar licitagcdo ou participar da execugéo de contrato, direta ou indiretamente,
pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho infantil, por submissao
de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacéo trabalhista.

8.30. Todas as documentagbes solicitadas deverdo ser apresentadas pelas licitantes com data
anterior ou equivalente a data da realizagdo do certame.

9. CREDENCIAMENTO

9.1. Todo o procedimento para credenciamento e cadastramento consta do “Manual do Fornecedor”,
disponibilizado no enderecgo eletronico https://www.gov.br/compras/pt-br.

9.1.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagdo e senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao Sistema Integrado de Administragdo de Servigos Gerais — SIASG —
Sistema COMPRASNET.

9.1.2. O referido credenciamento depende de registro cadastral atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

9.1.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilizagdo legal da licitante e
do seurepresentante legal, além da presungao de sua capacidade técnica pararealizar transacgoes
inerentes ao Pregéo Eletronico.

9.1.4. Ede exclusiva responsabilidade da licitante a utilizagdo da senha de acesso, inclusive qualquer
transacgao efetuada diretamente ou por representante, ndo sendo cabivel ao Provedor do Sistema
ou ao Instituto de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo de Maricd, promotor da presente licitacao,
responsabilidades por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

9.1.5. Aperdadasenhaouaquebrado sigilo deverdao ser comunicadas imediatamente ao provedor do
sistema para imediato bloqueio do acesso.
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10. CONEXAO COM O SISTEMA ELETRONICO
10.1. As licitantes, como responsaveis por todas as transagodes que forem efetuadas em seu nome no

sistema eletrénico, assumem como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

10.2. Caso o Sistema do Pregao Eletrbnico fique inacessivel por problemas operacionais,
exclusivamente do préprio sistema, com a desconexao de todos os participantes no decorrer da etapa
competitiva do pregéo, o procedimento licitatério sera suspenso e somente sera retomado apods a
comunicacao aos participantes no endereco eletrénico https://www.gov.br/compras/pt-br.

10.2.1. Incumbira a licitante acompanhar as operagdes no sistema durante a sesséo publica do pregao
eletrbnico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas por meio do sistema ou em virtude de sua
desconexao.

10.3. A desconexao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances nao prejudica o seu transcurso. Caso
o0 sistema eletrbnico permanecga acessivel as licitantes para o oferecimento de lances, estes
continuardo a ser recebidos, retornando o Pregoeiro, quando possivel, a sua atuagao na etapa de
lances, sem prejuizo dos atos realizados.

10.3.1. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas
apos a comunicagao do fato aos participantes, no sitio eletrénico https://www.gov.br/compras/pt-
br.

11. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DA DOCUMENTAGCAO

11.1. Na presente licitagéo, a fase de habilitacdo sucedera a fase de julgamento com apresentacao
de propostas e lances.

11.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o
preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos
para abertura da sessao publica.

11.3. Ap0ds a divulgagao do edital no sitio eletrénico, os licitantes cadastrardo, exclusivamente por
meio do sistema, a proposta com a descrigdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessdo publica prevista no item 3.1.

11.3.1. Aetapa de que trata esse item serd encerrada com a abertura da sesséo publica.
11.3.2. As propostas de prego serdo ofertadas com base no Menor Prego Global do objeto licitado.

11.3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

11.3.4. Esté ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
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de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao definidos no
instrumento convocatorio.

11.3.5. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIll, da Constituigao.

11.3.6. Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgcado, observando o disposto
nosincisos lll e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da Constituicdo Federal.

11.3.7. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

11.3.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdao do pregoeiro e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

11.3.9. Os documentos complementares a proposta e a habilitagcdo, quando necessarios a confirmacao
daqueles exigidos no edital e j& apresentados, serdo encaminhados pelo licitante melhor
classificado apdés o encerramento do envio de lances, em formato digital, nos termos do item
13.35.2.

11.3.10. O pregoeiro podera, no julgamento das propostas, sanar erros ou falhas que nao alterem
a substancia das propostas, mediante decisdo fundamentada, registrada no sistema e acessivel
aos licitantes, e lhe atribuira validade e eficacia para fins de classificagéao.

11.3.10.1. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento, a sessdo publica somente podera ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia,
e a ocorréncia sera registrada no sistema.

11.3.11. Nao sera estabelecida nesta etapa do certame ordem de classificagdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrerd apds a realizagdo de procedimentos de
negociacgao e julgamento da proposta.

11.3.12. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta
dos licitantes convocados para apresentacéo de propostas, apds a fase de envio de lances.

11.3.13. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar
o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da
proposta e obedecera as seguintes regras:

11.3.14. A aplicagao do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagao ao lance que
cobrir a melhor oferta.
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11.3.15. Os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.
11.3.16. Ovalor finalminimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema

podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

11.3.17. valor superior alance jaregistrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério
de julgamento por menor prego, e

11.3.18. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma
do item anterior possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o érgao ou entidade
promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgéaos de
controle externo e interno.

11.3.19. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operagcdes no
sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragcédo ou de sua
desconexao.

11.3.20. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, paraimediato bloqueio de acesso.

4. No preco proposto serdo computadas todas as despesas para a entrega do(s) bem(ns), incluindo

a totalidade dos custos diretos e indiretos do objeto da presente licitagdo, constituindo obrigacédo da
CONTRATADA o pagamento dos salarios de todos os seus empregados e respectivos encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios e securitarios, bem como todos os tributos, encargos fiscais e comerciais
decorrentes da execucgao do contrato, inclusive seguros, multas, e outras despesas relacionadas ao
objeto da licitagdo e quaisquer despesas extras e necessarias nao especificadas neste Edital, mas
julgadas essenciais ao cumprimento do objeto desta licitagéo.

.5. O valor total da proposta, acrescido dos valores devidos a titulo de contribuigdo previdenciaria,

na forma do item anterior, sera considerado apenas para efeito de comparagédo com o valor das
propostas apresentadas pelas demais licitantes, no momento do seu julgamento.

11.5.1. O valor devido titulo de contraprestacao pela execugcao dos servicos sera obtido mediante a
deducdo do valor total da proposta do montante do valor devido a titulo de contribuicao
previdenciaria, o qual devera ser recolhido a entidade competente, na forma da legislacéo.

11.5.2. Os custos indiretos, relacionados com as despesas de manutencéo, utilizagdo, reposicao,
depreciacado e impacto ambiental do objeto licitado, entre outros fatores vinculados ao seu ciclo
de vida, poderdo ser considerados para a definicGo do menor dispéndio, sempre que
objetivamente mensuraveis, conforme disposto em regulamento.

.6. Nenhuma reivindicagao para pagamento adicional sera considerada se decorrer de erro ou ma

interpretacdo do objeto licitado ou deste Edital. Considerar-se-4 que 0s precos propostos séo
completos e suficientes para pagar todos os servigos.
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11.7. A licitante devera remeter a proposta de pregos devidamente adequada aos pregos ofertados na

fase competitiva em arquivo Unico compactado, no curso da sessao publica, quando solicitada a fazé—
lo pelo Pregoeiro.

11.8. As licitantes arcardo com todos os custos relativos a apresentagao das suas propostas. O ICTIM,
em nenhuma hipdtese, sera responsavel por tais custos, quaisquer que sejam os procedimentos
seguidos na licitagdo ou os seus resultados.

11.9. Incumbird, ainda, a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregao Eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

11.10. A licitante que se enquadre como microempresa ou empresa de pequeno porte e que queira
usufruir do tratamento privilegiado assegurado pela Lei Complementar Federal n°® 123/2006, devera
manifestar, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos previstos no referido
diploma legal, especialmente no seu art. 3°, sob as penas da lei, em especial do art. 299 do Cdédigo
Penal.

11.10.1. As licitantes que no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda ndo tenham
celebrado contratos com a administracao Publica cujos valores somados extrapolem a receita
bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, deveréo
apresentar declaragdo na forma do Anexo XIlI.

11.10.2. A falta da declaracao de enquadramento da licitante como microempresa ou empresa
de pequeno porte ndo conduzira ao seu afastamento da licitagdo, mas tdo somente dos beneficios
da Lei Complementar Federal n® 123/2006.

12. ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

12.1. A partir do horario previsto no edital, a sesséo publica nainternet sera aberta pelo pregoeiro com
a utilizagdo de sua chave de acesso e senha.

12.2. O modo de disputa sera fechado-aberto.

12.3. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sesséo publica, por meio de
sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

12.3.1. Os licitantes poderao participar da sesséo publica na internet, mediante a utilizagdo de sua
chave de acesso e senha.

12.3.2. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

12.3.3. Serdo desclassificadas as propostas: a) cujo objeto ndo atenda as especificagdes, prazos e
condicoes fixados no Edital; b) que contiverem vicios insandveis; c) que apresentarem precos
inexequiveis ou permanecerem acima do orgamento estimado para a contratagéo; d) nao tiverem
sua exequibilidade demonstrada, quando exigido; €) que apresentarem desconformidade
insandvel com quaisquer outras exigéncias do Edital; f) que apresentem prego baseado
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exclusivamente em proposta das demais licitantes; g) que por acao da licitante ofertante contenha
elementos que permitam a sua identificacdo; h) que ndo tenha indicado a marca dos produtos
cotados; i) cujo objeto esteja desacompanhado da documentagéao técnica/certificagao exigida no
Termo de Referéncia.

12.3.4. A desclassificacao sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

12.3.5. Apds a anadlise das propostas de preco sera divulgada nova grade ordenatéria pelo sistema
contendo a relagdo com as propostas classificadas e aguelas desclassificadas mediante deciséo
motivada do Pregoeiro

12.3.6. A nao desclassificacdo da proposta nao impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagéo.

12.3.7. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.

12.3.8. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e 0s
licitantes.

12.3.9. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

12.4. A etapa de lances serarealizada exclusivamente por meio do sistema eletrénico para os autores
das propostas classificadas.

12.5. Para a etapa de lances neste pregao eletrénico sera adotado o Modo De Disputa Aberto.

12.6. As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as regras de
aceitacao pertinentes.

12.6.1. O licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele ofertado e registrado
pelo sistema, observado o intervalo minimo de 5 % (cinco por cento) entre os lances, que incidira
tanto emrelacao aos lances intermediarios, quanto emrelagdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

12.6.2. Nao serao aceitos dois ou mais lances do mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

12.6.3. Durante o transcurso da etapa de lances, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagcdo da detentora do lance.

12.6.4. Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, a ndo ser em situagdo devidamente
justificada e aceita pelo Pregoeiro, sujeitando-se a licitante as penalidades previstas no item 24
deste edital.
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12.7. A etapa de envio de lances na sessao publica durara 15 (quinze) minutos.

12.8. Encerrado o prazo previsto no item 12.7, o sistema encaminhara o aviso de fechamento iminente
dos lances e, transcorrido o periodo de 10 (dez) minutos, a recepgao de lances sera automaticamente
encerrada.

12.9. Encerrado o prazo previsto no item 12.8, o sistema abrira a oportunidade para que o autor da

oferta de melhor valor e os autores das ofertas com valores até 10% (dez por cento) superior, em caso
de julgamento pelo menor prego, aquela possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco)
minutos, que sera sigiloso até o encerramento desse prazo.

12.10. Na auséncia de, no minimo, 3 (trés) ofertas nas condi¢gdes de que trata o item 12.9, os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de 3 (trés), poderao
oferecer um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento do
prazo.

12.11. Encerrados os prazos estabelecidos nos itens 12.9 e 12.10, o sistema ordenara os lances em
ordem crescente de vantajosidade.

12.12. Na auséncia de lance final e fechado, nos termos dos itens 12.9 e 12.10, havera o reinicio da
etapa fechada para que os demais licitantes, até o maximo de 3 (trés), na ordem de classificacao,
possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento
deste prazo, observado, apds esta etapa, o disposto no item 12.11

12.13. Na hipdétese de nao haver licitante classificada na etapa de lance fechado que atenda as
exigéncias para habilitagao, o pregoeiro poderd, auxiliado pela equipe de apoio, mediante justificativa,
admitir o reinicio da etapa fechada, nos termos do item 12.12.

12.13.1. A prorrogacao automatica da etapa de envio de lances sera de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagéao, inclusive
quando se tratar de lances intermediarios.

12.13.2. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem
final de classificagéo.

12.13.3. Definida a melhor proposta, se a diferengca em relagdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio,
podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicao das demais colocagobes.

12.13.4. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

12.13.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.
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12.13.6. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o

sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢édo dos lances.

12.13.7. Quando a desconexdao do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo
superior adez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte
e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgacéo.

12.13.8. Caso o licitante nao apresente lances, concorrerda com o valor de sua proposta.

12.13.9. Em relacao a itens nao exclusivos para participacdo de microempresas € empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria
as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com
os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de
2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de 2015.

12.13.10. Nessas condigcdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

12.13.11. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagédo automatica
para tanto.

12.13.12. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificagéo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

12.13.13. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

12.13.14. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

12.13.15. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate seré
aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem.

12.13.16. Disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificacéo;
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12.13.17. Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao

preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

12.13.18. Desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

12.13.19. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagcdes dos
6rgaos de controle.
12.13.20. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e

servigos produzidos ou prestados por:

12.13.21. Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgéo ou
entidade da Administragao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagéo realizada
por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

12.13.22. Empresas brasileiras;

12.13.23. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

12.13.24. Empresas que comprovem a pratica de mitigagcado, nos termos daLein®12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

12.13.25. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do

licitante vencedor ocorrerd por SORTEIO, em ato publico e realizado pelo sistema COMPRAS.GOV,
para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro processo.

12.13.26. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratacao, o pregoeiro poderd negociar condigcdes mais vantajosas, apds definido o resultado do
julgamento.

12.13.27. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacéao,
for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do pregco maximo definido pela
Administracéao.

12.13.28. A negociacgao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

12.13.29. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatério.
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12.13.30. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,

envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada,
se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

12.13.31. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

12.13.32. A prorrogacdo de que trata os itens anteriores podera ocorrer, de oficio, a critério do
pregoeiro quando constatar que o prazo estabelecido ndo é suficiente para o envio dos
documentos exigidos no edital para a verificagdo de conformidade da Proposta vencedora.

12.13.33. Apés a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento da
proposta.

13. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DIREITO DE PREFERENCIA

13.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condigdes de participagdo no certame, conforme previsto no
art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacao correlata.

13.2. Para julgamento e classificagdo das propostas, sera adotado o critério do menor preco global,
sendo considerada mais bem classificada a licitante que, ao final da etapa de lances do pregéo
eletrénico, tenha apresentado lance(s) cujo(s) valor(es) seja(m) igual(is) ou inferior(es) ao(s) previsto(s)
na estimativa orgamentaria anexada ao Edital.

13.3. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com
os itens disposto neste Edital.

13.4. Verificadas as condi¢des de participagao e de utilizagao do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a
compatibilidade do prego em relagao ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus

anexos.

13.5. Serd desclassificada a proposta vencedora que:

13.6. Contiver vicios insanaveis;

13.7. Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

13.8. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego estimado definido para a
contratagao;

13.9. N&o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administrago;
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13.10. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.
13.11. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores

inferiores a 70% (setenta por cento) do valor orgado pela Administracao, salvo justificativa aceita
pelo Pregoeiro, conforme item 18.2.1. do Termo de Referéncia.

13.12. Ainexequibilidade, na hipotese de que trata o item anterior, s6 sera considerada apds diligéncia
do pregoeiro, que comprove:

13.13. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
13.14. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
13.15. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de

esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove
a exequibilidade da proposta.

13.16. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacéao de Pregos elaborada pela Administracéao,
o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada,
com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nao aceitacao da
proposta.

13.17. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administracdo como referéncia, ou ndo
estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatério, o licitante
devera apresentar a respectiva comprovacao de exequibilidade.

13.18. Os licitantes poderao apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela
Administragcao como referéncia, desde que nao alterem o objeto da contratagédo, ndo contrariem
dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade,
comprovem a exequibilidade da proposta.

13.19. Para efeito do item anterior, admite-se a adequacgao técnica da metodologia empregada pela
contratada, visando assegurar a execugao do objeto, desde que mantidas as condi¢cdes para a justa
remuneragao do servigo.

13.20. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagéo da proposta.
A planilha poderé ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja
majoragcao do prego e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da
contratacdo.

13.21. O ajuste de que trata o item 13.20 se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia
das propostas.
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13.22. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagao de
recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando néo cabivel esse
regime.
13.23. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagcdes do objeto, podera

ser colhida a manifestacgao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

13.24. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagdo de amostra/teste de bancada, o licitante
classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de
Referéncia, sob pena de ndo aceitagao da proposta.

13.25. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do
procedimento para a avaliagao das amostras/teste de bancada, cuja presenca sera facultada a todos
os interessados, incluindo os demais licitantes.

13.26. Os resultados das avaliacoes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

13.27. No caso de ndo haver entrega da amostra/teste de bancada ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra/teste de bancada fora das
especificagbes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

13.28. Se a(s) amostra(s)/teste(s) de bancada apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em)
aceita(s), o Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo
classificado. Seguir-se-& com a verificagdo da(s) amostra(s)/teste(s) de bancada e, assim,
sucessivamente, até a verificagcdo de uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia.

13.29. O pregoeiro podera, no julgamento das propostas, sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas, mediante decisdo fundamentada, registrada no sistema e acessivel aos
licitantes, e lhe atribuiré validade e eficacia para fins de classificagao.

13.30. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara aquelas que nao estejamem
conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

13.30.1. A desclassificacdo da proposta serda fundamentada e registrada no sistema,
acompanhado em tempo real por todos os participantes.

13.31. Sera assegurada, como critério de desempate, a preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte em relagao aquelas empresas que nao detenham essa
condicao.

13.31.1. Serdo consideradas em situagdo de empate as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte iguais ou superiores em até 5% (cinco por cento)
aquela considerada mais bem classificada.

13.31.2. Ocorrendo o empate, na forma do item anterior, proceder-se-a da seguinte forma:
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13.31.3. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera convocada

para apresentar proposta de preco inferior aquela até entdo considerada a melhor oferta no prazo
maximo de 5 (cinco) minutos, apds o encerramento da fase de lances, sob pena de precluséo;

13.31.4. Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte convocada apresente proposta de
preco inferior, esta sera considerada a melhor oferta;

13.31.5. Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte convocada nao apresente proposta
de preco inferior, serdo convocadas, na ordem classificatdria, as demais microempresas ou
empresas de pequeno porte que se enquadrem na situagdo de empate antes prevista, para o
exercicio de igual direito;

13.31.6. No caso de equivaléncia nos valores apresentados por mais de uma microempresa ou
empresa de pequeno porte que se enquadrem na situagcdo de empate antes prevista, sera
convocada primeiro para apresentar melhor oferta aquela que tenha tido o seu ultimo lance
recebido e registrado em primeiro lugar.

13.32. Caso nenhuma microempresa ou empresa de pequeno porte venha a ter sua proposta
considerada a mais bem classificada pelo critério de desempate, o objeto licitado sera adjudicado em
favor da proposta originalmente mais bem classificada do certame.

13.33. Somente havera aplicagado do disposto nos itens acima quando a proposta originalmente mais
bem classificada do certame néo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno
porte.

13.34. Caso esteja configurado empate em primeiro lugar, apds a observancia do direito de preferéncia
disposto nos itens anteriores ou inexistindo proposta de microempresas ou empresas de pequeno
porte em situacao de empate, sera realizada disputa final entre os licitantes empatados, que poderao
apresentar novo lance.

13.34.1. Na hipotese de o disposto nos itens anteriores nao ser suficiente para solucionar o
empate, serdo observados, quanto as propostas em situagcdo de empate, os demais critérios e
preferéncias previstos no art. 60, caput, e 81° da Lei Federal n® 14.133/2021 e art. 22 do decreto
Municipal n® 922/2022.

13.34.1.1. Permanecendo o empate, o sistema COMPRAS.GOV realizara o sorteio.

13.35. Apds o encerramento das etapas anteriores, o Pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema
eletrénico, contraproposta a licitante mais bem classificada para que seja obtida melhor proposta,
observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condicdes diferentes daquelas
previstas em edital.

13.35.1. A negociagao sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelos
demais licitantes.

13.35.2. Havera um prazo de 2 (duas) horas, contado da solicitacdo do pregoeiro no sistema, para
envio da proposta, e se necessario, dos documentos complementares adequada ao ultimo lance
ofertado apdés a negociacéao.
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13.36. Pregoeiro anunciara a licitante detentora da proposta ou do lance de menor valor,

imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da sessao publica ou, quando for o caso, apds
negociacao e decisao pelo Pregoeiro acerca da aceitagdo da proposta ou do lance de menor valor. Ndo
serdo aplicados os beneficios previstos no art. 42 a 49 da LC 123/2006 nos casos previstos no art. 49,
§1°da lei 14.133/2021.

13.36.1. O Pregoeiro devera efetuar consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas - CEIS, de modo a ndo admitir a permanéncia, no certame, de licitante declarada
suspensa de participar em licitagdes, impedida de contratar com a Administragdo ou declarada
inidénea.

13.36.2. Caso os dados e informacgdes existentes no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF n&o atendam aos requisitos estabelecidos neste edital, o Pregoeiro
verificara a possibilidade de suprir ou sanear eventuais omissoes ou falhas mediante consultas
efetuadas por outros meios eletrénicos que julgar adequados;

13.36.3. Essa verificagao sera registrada pelo Pregoeiro na ata da sesséao publica, devendo ser
anexados aos autos do processo administrativo respectivo os documentos obtidos por meio
eletrénico, salvo impossibilidade devidamente certificada e justificada;

13.36.4. A(s) licitante(s) devera(do) remeter sua documentacéao de habilitacdo apds convocacéao
do anexo pelo pregoeiro. Na hipdtese de necessidade de envio de documentos complementares
apos o julgamento da proposta, os documentos serdo enviados em formato digital, via Sistema
Compras.gov.

13.36.5. O Pregoeiro podera suspender a sessdo publica pelo prazo que fixar para arealizagdo de
diligéncias com vistas ao saneamento. A sessao publica somente podera ser reiniciada mediante
aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia
sera registrada no sistema.

13.36.6. Administragcdo ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos
equipamentos ou meios eletronicos de consulta. Na hipétese de ocorrer essa indisponibilidade, a
licitante serd inabilitada, mediante decisao motivada.

13.36.7. Constatado o cumprimento dos requisitos e condi¢gdes estabelecidos no Edital, a
licitante sera habilitada e declarada vencedora do certame.

13.37. Se a oferta nao for aceitavel, permanecendo acima do maximo estipulado para a contratagéo ou
se a licitante desatender as exigéncias para a habilitagao, o Pregoeiro examinara a oferta subsequente
na ordem de classificagao, negociara com o seu autor, decidira sobre a sua aceitabilidade e, em caso
positivo, verificara as condi¢gdes de habilitagao e, assim, sucessivamente, até a apuracdo de uma
oferta aceitdvel cujo autor atenda aos requisitos de habilitacdo, caso em que sera declarada
vencedora.

13.37.1. Na hipotese de contratagdo de servigos comuns em que a legislagao ou o edital exija
apresentacao de planilhade composicéo de pregos, essa devera ser encaminhada exclusivamente
via sistema, com os respectivos valores readequados ao lance vencedor.
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13.37.2. Na hipétese do art. 61, 81°, da Lei Federal n® 14.133/2021, o Pregoeiro, apds negociar

com os demais licitantes, na ordem de classificacdo, decidira sobre a aceitabilidade das propostas
e, em caso positivo, observara quanto a verificagdo e comprovagao da habilitagao.

13.38. Da sessao, o sistema gerara ata circunstanciada em que estardo registrados todos os atos e
ocorréncias do procedimento, a qual sera disponibilizada para consulta no enderego eletronico
https://www.gov.br/compras/pt-br.

13.39. Encerrada a sessao publica, a licitante declarada vencedora devera apresentar, ao Pregoeiro, a
documentagédo de habilitacdo que foi apresentada em cdpia simples ou sem informagdes para
comprovacgéao de autenticidade, antes encaminhada por meio do Sistema Compras.gov, a via fisica
original ou autenticada, no prazo de 2 (dois) dias Uteis

14. DA FASE DE HABILITAGAO

14.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagéo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.2. O julgamento da habilitacdo se processara na forma prevista no item 13 deste Edital, mediante
o exame dos documentos a seguir relacionados, os quais dizem respeito a: (A) Documentacéao relativa
a habilitacdo juridica; (B) Documentacdo relativa a habilitacdo econdmico-financeira; (C)
Documentagao relativa a habilitagao fiscal; (D) Documentagdo relativa a habilitagdo social e
trabalhista; (E) Qualificagao Técnica.

14.3. Nao serdao aceitos como documentacao habil a suprir exigéncias deste Edital pedidos de
inscrigdo, protocolos, cartas ou qualquer outro documento que visem a substituir os exigidos, exceto
nos casos admitidos pela legislacao.

14.4. Se os Certificados, Declaragdes, Registros e Certidées ndo tiverem prazo de validade declarado
no proprio documento, da mesma forma que nao conste previsdao em legislagcado especifica, os
referidos documentos deverdo ter sido emitidos ha, no maximo, 90 (noventa) dias, contados até a data
darealizagéo da licitagao.

14.5. A documentacao exigida para atender o item 14.2 (A) a (D) podera ser substituida pelo registo
cadastral no SICAF e em sistemas semelhantes mantidos pelo Municipio.

14.6. Quando permitida a participagcdo de empresas estrangeiras que nado funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducgéo livre.

14.7. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins
de assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitagao serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de
2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.
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14.8. Quando permitida a participagao de consércio de empresas, a habilitacdo técnica, quando

exigida, sera feita por meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitagdo econémico-financeira, quando exigida, sera observado o somatdrio dos valores de cada
consorciado.

14.9. Os documentos exigidos para fins de habilitagao poderédo ser apresentados em original ou por
copia.
14.10. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser substituidos por registro cadastral

emitido por érgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto
na Lein®14.133/2021.

14.11. Sera verificado se o licitante apresentou declaragao de que atende aos requisitos de habilitagao,
e o declarante respondera pela veracidade das informagodes prestadas, na forma da lei.

14.12. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagao, a declaragao de
que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

14.13. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragéo de que suas propostas
econdbmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das

propostas.
14.14. A habilitacao sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.
14.14.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos

mediante apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relacao
a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

14.15. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos Orgaos responsaveis pela informagédo, devendo proceder,
imediatamente, a correcao ou a alteragao dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

14.15.1. A néo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitagao.

14.16. A verificagao pelo Pregoeiro/Comissao, em sitios eletrénicos oficiais de d6rgaos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.

14.17. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no SICAF serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de duas horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitagao do Pregoeiro/Comissao.

14.18. A verificacdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente seré feita em
relagdo ao licitante vencedor.

14.18.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia/Projeto Basico somente serao exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.
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14.18.2. Respeitada a excecao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase

de habilitacdo anteceder as fases de apresentacao de propostas e de julgamento, a verificagao ou
exigéncia do presente subitem ocorrerd em relagao a todos os licitantes.

14.19. Apés a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacgdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

14.19.1. Complementagédo de informagbes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

14.19.2. Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas;

14.20. Na anadlise dos documentos de habilitagao, o Pregoeiro /Comissao podera sanar erros ou falhas,
que nao alterem a substidncia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagéao
e classificagao.

14.21. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o Pregoeiro /Comisséo
examinara as propostas do licitante subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao,
até a apuracao de propostas que atenda ao presente edital.

14.22. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagao do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitagéo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.

14.23. A comprovacgdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente seréd exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condicdo para
participacao na licitacao.

14.24. Quando a fase de habilitagao anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera excluséo
de licitante por motivo relacionado a habilitagao, salvo em razdo de fatos supervenientes ou s6 conhecidos
apods o julgamento.

14.25. As empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais deverdo apresentar documentos equivalentes, na
forma de regulamento previsto no art. 70, paragrafo Unico, da Lei Federal n® 14.133/2021.

14.26. Nao serao aceitos como documentagao habil a suprir exigéncias deste Edital pedidos de
inscricao, protocolos, cartas ou qualquer outro documento que visem a substituir os exigidos, exceto
nos casos admitidos pela legislacéo.

14.27. Se os Certificados, Declaragoes, Registros e Certiddes nao tiverem prazo de validade declarado
no préoprio documento, da mesma forma que nao conste previsdo em legislacdo especifica, os
referidos documentos deverédo ter sido emitidos ha, no maximo, 90 (noventa) dias, contados até a data
darealizacédo da licitagao.

14.28. O Pregoeiro podera, no julgamento da habilitagdo, sanar erros e falhas que nao alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em
ata e acessivel aos licitantes, e lhes atribuira validade e eficacia para fins de habilitagao.
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14.29. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a realizagao das diligéncias,

com vistas ao saneamento de que trata o item 14.26, a sesséo publica somente podera ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a
ocorréncia sera registrada em ata.

(A) HABILITACAO JURIDICA
(A.1) Registro comercial, no caso de empresario individual;

(A.2) Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, com chancela digital na forma
eletrénica ou tradicional, em se tratando de sociedades empresarias, acompanhado dos documentos
de designacao de seus administradores, caso designados em ato separado;

(A.3) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade simples, acompanhada da prova da
composigdo da diretoria em exercicio.

(A.3.a) A sociedade simples que nao adotar um dos tipos societarios regulados no Codigo Civil devera
mencionar no respectivo ato constitutivo as pessoas naturais incumbidas de sua administragéo,
exceto se assumir a forma de sociedade cooperativa.

(A.4) A prova da investidura dos administradores da sociedade limitada eventualmente designados em
ato separado do Contrato Social, mediante termo de posse no livro de atas da Administragdo e
averbacao no registro competente.

(A.5) Decreto de autorizacao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no pais, e ato de registro ou autorizagcao para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando
a atividade assim o exigir.

(A.6) Na hipotese de existir alteragdo nos documentos citados acima posteriormente a constituicdo da
sociedade, os referidos documentos deverao ser apresentados de forma consolidada, contendo todas
as clausulas em vigor.

(A.7) Declaracao formal de que atende as disposi¢coes do art. 92, § 1°, da Lei Federal n® 14.133/2021 e
do art. 29, paragrafo unico, do Decreto Municipal n® 921/2022.

(B) HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

(B.1) Balango patrimonial e demonstragbes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, devidamente registrados na Junta Comercial do Estado de sua
sede ou domicilio ou em outro érgao equivalente, devendo apresentar:

(B.1.a) indice de Liquidez Geral (ILG) igual ou maior que 1,00 (um), apés a aplicacdo da férmula
contabil:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

ILG = ==1,0
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PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

(B.1.b) indice de Liquidez Corrente (ILC) igual ou maior que 1,00 (um), apds a aplicacdo da férmula
contabil:

ATIVO CIRCULANTE

ILC = ==21,0

PASSIVO CIRCULANTE

(B.1.c) indice de Solvéncia Geral (SG) igual ou maior que 1,00 (um), apds a aplicagdo da férmula
contabil:

ATIVO TOTAL

SG = =21,0

PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

(B.1.d) Alicitante que apresentar resultado inferior em quaisquer dos indices acima exigidos, conforme
0 caso, devera comprovar que possui patrimdnio liquido minimo equivalente a até 5% (cinco por cento)
do valor estimado da contratagdo, nos termos do § 4° do art. 69 da Lei Federal n® 14.133/2021. A
comprovacgao sera obrigatoriamente feita pelo balango patrimonial e demonstragbes contabeis do
ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei.

(B.1.d.1) Sera exigido do consércio licitante um acréscimo de 10% (dez por cento) sobre o valor exigido
de licitante individual para fins de habilitagdo econémico-financeira, conforme o 8 1° do art. 15 da Lei
Federal n® 14.133/2021.

(B.1.1) As empresas optantes ou submetidas ao Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED)
apresentardo o balango patrimonial na forma da lei e das Instru¢des Normativas da Receita Federal do
Brasil, que tratam de Escrituragdo Contabil Digital (ECD), sendo que a autenticagdo do balancgo
patrimonial em formato digital sera comprovada por meio do nimero do recibo de entrega emitido pelo
Sistema Publico de Escrituragéo Digital (SPED), quando do envio da Escrituragao Contabil Digital
(ECD), nos termos do §1° do art. 78-A do Decreto Federal n® 1.800/96, incluido pelo Decreto Federal n®
8.683/16, e art. 2° do Decreto Federal n® 9.555/18.

(B.1.2) Serao considerados e aceitos como na forma da lei os balangos patrimoniais e demonstragoes
contabeis que contenham as seguintes exigéncias:

(B.1.2.1) Quando se tratar de sociedades anénimas, o balango devera ser apresentado em publicacéo
em jornal de grande circulagdo editado na localidade em que esteja situada a sede da companhia,
observado o art. 289 da Lei Federal n® 6.404/76, ressalvada a hipétese das empresas enquadradas no
art. 294 daquela legislagao, que poderao fazer a sua apresentagcado em publicagdo eletrénica, naforma
do disposto na Portaria ME n° 12.071/2021 do Ministério da Economia e suas sucessivas alteracgdes;
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(B.1.2.2) Quando se tratar de outro tipo societario, o balango patrimonial acompanhado dos termos de
abertura e de encerramento do Livro Didrio devera ser devidamente autenticado na Junta Comercial da
sede ou domicilio da licitante ou em outro 6rgéo equivalente, contendo:

(B.1.2.2.1) Quando se tratar de sociedade constituida a menos de um ano, essa devera apresentar
apenas o balango de abertura, o qual devera conter a identificagéo legivel e assinatura do responsavel
contabil da empresa, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade — CRC, bem
como ser devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro
érgao equivalente.

(B.1.2.2.2) Quando se tratar de sociedade constituida ha menos de dois anos, os documentos referidos
no item B.1 limitar-se—40 ao ultimo exercicio.

(B.1.3) Para participagdo em licitacdo regida pela Lei 14.133/2021, o MICROEMPREENDEDOR
INDIVIDUAL (MEI) deve apresentar, quando exigido para fins de qualificagdo econémico-financeira, o
balango patrimonial e as demonstragdes contabeis dos 02 Ultimos exercicios sociais (art. 69, inciso I,
da Lei 14.133/2021), ainda que dispensado da elaboracao do referido balango pelo Cdédigo Civil (art.
1.179, 8§ 2°, da Lei 10.406/2002), aplicando, no que couber, o disposto nos subitens (B.1.2.2.1) e
(B.1.2.2.2)

(B.2) Alicitante que nao alcancar o indice (ou quaisquer dos indices) acima exigido(s), conforme o caso,
devera comprovar que possui patrimoénio liguido minimo equivalente a até 10% (dez por cento), nos
termos do § 4° do art. 69 da Lei Federal n® 14.133/2021 do valor estimado para a contratacéo.

(B.3) Certidao negativa de Recuperacao Judicial ou Faléncia expedidas pelo Distribuidor da sede da
licitante, ha menos de 90 (noventa) dias da data da licitacdo, exceto quando dela constar o prazo de
validade. Para a licitante sediada na Cidade do Rio de Janeiro, esta prova sera feita mediante
apresentacao de certidao emitida pelo 2° Oficio de Registro de Distribuicdo da Capital. Se a licitante
nao for sediada na Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, as certidoes deverao vir
acompanhadas de Declaracao oficial da autoridade judiciaria competente, relacionando os
distribuidores que, na Comarca de sua sede, tenham atribuicdo para expedir certidbes negativas de
faléncias e concordatas ou recuperacdo judicial. No caso de Certiddo positiva de recuperacao
judicial ou extrajudicial, o licitante devera apresentar a comprovagéo de que o respectivo plano de
recuperacgéo foi acolhido/homologado pelo juizo competente quando da entrega da documentacéao de
habilitacéo.

(B.4) Exige-se dos licitantes, sob pena de desclassificagcdo, declaracdo de que suas propostas
econbmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicado Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas, naformado § 1° do art. 62 da Lei Federal n® 14.133/2021 e do anexo do Edital deste Pregéao
Eletrénico.

Pagina 28 de 183



W srereiTuRA OF ICTIM
ICTIM {&% - :

N[ :MARICA Processo N 0024507/2025

s Data do Inicio 26/11/2025

Folha

Rubrica

(C) HABILITACAO FISCAL

(C.1) Prova de inscrigcdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas — CPF.

(C.2) Prova de inscricao no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede da licitante, pertinente a atividade empresarial objeto desta licitagao.

(C.3) Prova de regularidade com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal mediante a apresentacao
dos seguintes documentos:

(C.3.a) A prova de regularidade com a Fazenda Federal sera efetuada por meio da Certiddao Conjunta
Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais, inclusive contribuicdes sociais, e a Divida Ativa da
Unido, ou Certiddo Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil- RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional -PGFN, da sede da licitante;

(C.3.b) Aprova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio da licitante sera feita por meio da
apresentacéo da certiddo negativa ou positiva com efeito negativo ou certiddo para ndo contribuinte
do ICMS. Quando emitida pela Secretaria de Fazenda do Estado do Rio de Janeiro, devera ser
acompanhada, obrigatoriamente, da Certidao Negativa de Débito com a Divida Ativa Estadual emitida
pela Procuradoria Geral do Estado, conforme Resolucdo do Orgdo, mesmo quando for apresentada
CERTIDAO PARA NAO CONTRIBUINTE DO ICMS, conforme determina a Resolugdo Conjunta PGE/SER
n.° 33, de 24 de novembro de 2004).

(C.3.c) A prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio da licitante sera feita por meio
da apresentacao da certidao negativa ou positiva com efeito negativo do Imposto sobre Servicos de
Qualquer Natureza e certiddo negativa ou positiva com efeito negativo da divida ativa ou, se for o caso,
certiddo comprobatdria de que a licitante, pelo respectivo objeto, esta isenta de inscricdo municipal;

(C.3.c.1) No caso de licitante domiciliada no Municipio de Marica: a) certidao negativa de débitos
municipais para com o Municipio de Maricéa ou b) Certidao Positiva com Efeitos de Negativa de débitos
municipais para com o Municipio de Marica.

(C.4) No caso de licitante domiciliada em outro municipio: a) certidao negativa de débitos municipais,
expedida pelo Municipio de sua Sede ou b) Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa de débitos
municipais.

(C.5) Prova de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - CRF- FGTS.

(C.6) As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentagéao
exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restricao.

(C.6.a) Caso a documentagdo apresentada pela microempresa ou empresa de pequeno porte
contenha alguma restrigcao, lhe serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uuteis, contados do momento
em que o proponente for declarado o vencedor da licitacao, para a regularizagdo da documentacao,
pagamento ou parcelamento do débito e emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de negativa.
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(C.6.b) O prazo acima sera prorrogado por igual periodo, mediante requerimento do interessado,
ressalvadas as hipdteses de urgéncia na contratagao ou prazo insuficiente para o empenho.

(C.6.c) Anao regularizagao da documentagao no prazo estipulado implicara a decadéncia do direito a
contratacao, sem prejuizo do disposto no art. 90, § 5°, da Lei Federal n® 14.133/2021.

(D) DOCUMENTAGAO RELATIVA A HABILITAGAO SOCIAL E TRABALHISTA

(D.1) Prova de Regularidade Trabalhista através da apresentacao de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas ou de Certidao Positiva com efeitos negativa de débitos trabalhistas, conforme o disposto
no art. 642-A, § 2°da CLT.

(D.2) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certidao Positiva de Débitos Trabalhistas
com efeito negativo.

(D.3) Declaragao de Reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social.

(D.4) Declaracao firmada pela licitante de que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e de que ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo maiores de
quatorze anos na condicao de aprendiz, sob as penas da lei

(E) QUALIFICACAO TECNICA
(E.1) Prova de registro da licitante na entidade de fiscalizagao profissional competente, se couber.

(E.2) Prova de aptidao da empresa licitante para desempenho de atividade pertinente e compativel com
o objeto da licitagao, por meio de certidao(6es) ou atestado(s), fornecido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, registrados, quando for o caso, perante o 6rgao técnico competente.

(E.3) Nao sera admitida a apresentacgdo de atestado de capacidade técnica emitido por empresa ou
empresas do mesmo grupo econdmico em favor da licitante participante, no caso desta também
pertencer ao grupo econémico.

(E.4) Sera admitida a soma dos atestados ou certidoes apresentados pelas licitantes, desde que tais
documentos sejam tecnicamente pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos
com o objeto da licitagdo.

(E.5) O(s) Atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, de servigos executados em contratos ativos, devem ser com pelo menos 12 (doze) meses do
inicio da sua execucao com relagao a data publicacao deste instrumento.

(E.6) Somente serao aceitos atestado(s) de capacidade técnica, expedidos apds a conclusdo do
contrato ou se decorrido, pelo menos, 12 (doze) meses do inicio de sua execugao, exceto se firmado
para ser executado em prazo inferior.

(E.7) Declaracdo formal da licitante indicando a localizacdo das instalagcbes dedicadas ao
desempenho de sua atividade, acompanhada de coépia do respectivo Alvard de Funcionamento,
quando for o caso.
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(E.8) Apresentar O(s) Atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, de servigos executados em contratos ativos, devem ser com pelo menos 12 (doze)
meses do inicio da sua execugao com relagéo a data publicagéo deste instrumento.

(E.9) Apresentar atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprovem os itens abaixo:

(E.10) Prestacao de servigo de natureza pertinente e compativel com o objeto, em um Unico contrato,
com pelo menos 15 (quinze)%, em um contrato, do total das unidades de USTs previstas neste
documento, percentual esse que visa mitigar os riscos de inexecugao contratual por empresa que ndo
possua capacidade operacional compativel com a demanda total da ata de registro, em seus diversos
contratos a serem firmados;

(E.11) Apresentar atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprovem que as solucoes de DLT implantadas on-site ou em nuvem (Saas) tenha
executado workflows e processos permissionados em DLT 1.000.000 (um milh&o) de registros.

(E.12) Para efeitos de comprovacgao, sera aceito atestado expresso em UST (Unidades de Servigos
Técnicos), ou HST (Hora de Servico Técnico), onde sera utilizada a conversao de 1 (uma) Hora de
Servigo Técnico (HST) equivalente a 1 (uma) Unidade de Servigo Técnico (UST). Nao serdo aceitas
outras métricas além das citadas neste item.

(E.13) Sera aceito a soma de atestados de contratos distintos de periodos concomitantes, desde que
aderentes aos requisitos aqui estabelecidos.

(E.14) Serao aceitos atestados em nome da Matriz ou Filiais, e de empresas do mesmo grupo
econdmico, desde que comprovada arelagéo entre elas, o que podera ser feito através de documentos
de constituicdo das empresas, tais como Contrato Social, Certiddo da Junta Comercial, ou
informacgdes presentes nos portais eletronicos oficiais das empresas.

(E.15) Nos termos do artigo 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal (CF), é plenamente cabivel a
exigéncia de comprovagao de experiéncia da licitante, indispensavel e pertinente a garantia do
cumprimento das obrigagdes da Administracéo.

(E.16) Dessa forma, néo restringe o carater competitivo do certame fixar quantitativos minimos em
compatibilidade com o principio da razoabilidade, devendo as licitantes fazerem prova dos
quantitativos minimos, demonstrando a experiéncia acumulada por servicos executados e em
execugao.

(E.17) A comprovacao de que o(s) profissional(is) mencionado(s) pertence(m) aos quadros da licitante
dar-se-a mediante a apresentacgéo de Contrato Social, Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, Ficha
de Registro, ou contrato de prestagdo de servigos.

(E.18) O(s) atestado(s) ou certidao(oes) recebida(s) estao sujeitos a verificagado do Pregoeiro quanto a
veracidade dos respectivos conteldos, inclusive para os efeitos previstos na Lei n® 14.133/2021.
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15. PROVA DE CONCEITO (TESTE DE BANCADA)

Deve ser submetido a uma prova de conceito, para comprovagao e validagdo, anteriormente a
adjudicagcdo/homologacdo do processo, sob pena de ndo ser contratado caso ndo apresente as
condicoes exigidas no referido Termo de Referéncia. Descrito no ANEXO IV — ROTEIRO DE TESTE DE
BANCADA (PROVA DE CONCEITO).

Da Justificativa da Exigéncia de Prova de Conceito

1 - A prova de conceito € comumente realizada na fase externa, utilizada para certificar que a
Administracao Publica tenha certeza da adequacgéo entre o objeto licitado e a proposta apresentada
pela licitante, garantindo que a solucao ofertada corresponde, na pratica, ao que esta especificado
neste Termo de Referéncia, sera realizada prova de conceito antes da adjudicagdo/homologacéo.

2 - Trata-se, portanto, usualmente, de anadlise realizada nas licitagbes para a contratagcdo para a
prestacao do servigco almejado, esta medida integra o planejamento e o gerenciamento de riscos da
contratacdo: reduz a chance de selecionar proposta que ndo entregue as funcionalidades essenciais,
evita atrasos naimplantacao e preserva a continuidade do servigo.

3 - Nesse diapasao, assim se posicionao TCU:

A Prova de Conceito (PoC) regra geral é realizada na fase externa da contratagao publica, e destina-se
a permitir que a Administracado contratante se certifique sobre a efetiva adequacao entre o objeto
oferecido pelo licitante em sua proposta e as condigdes técnicas estabelecidas no edital (vide o
Acdrdao n®2763/2013 - Plenario, TCU).

16. DO TERMO DE CONTRATO

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Apds a homologacéao e adjudicagdo, caso se conclua pela contratagao, sera firmado termo de
contrato, ou outro instrumento equivalente.

O adjudicatario tera o prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagao,
para assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a
contratagéo, sem prejuizo das sangoes previstas neste Edital.

O prazo de vigéncia da contratagao € o estabelecido no Termo de Referéncia.
O prazo podera ser prorrogado ou alterado nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

No caso de servigos continuos, o contrato podera ser prorrogado na forma dos arts. 107 e 106,
§20, da Lei Federal n®14.133/2021, e das demais normas aplicaveis.

Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente serd exigida a comprovagao das
condi¢cdes de habilitagdo e contratacdo consignadas neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo
fornecedor durante a vigéncia do contrato.

O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor adjudicado,
implica o reconhecimento de que:
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16.7.1. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas neste Edital,

16.7.2. A contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sao aquelas previstas nos artigos 137 e
138 da Lein® 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administragao previstos nos artigos 137 a
139 da mesma Lei.

16.7.3. A CONTRATADA sera também responsavel, na forma do Contrato, por todos os 6nus, encargos
e obrigagcbes comerciais, tributarias, previdenciarias e trabalhistas, por todas as despesas
decorrentes de eventuais trabalhos noturnos, e por todos os danos e prejuizos que, a qualquer
titulo, causar a terceiros, em especial, mas nao limitado, aos concessionarios de servigos
publicos, em virtude da execucao do objeto contratado, respondendo por si, seus empregados,
prepostos e sucessores.

17. DOS RECURSOS

17.1. A interposicéao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacao ou inabilitacao
de licitantes, a anulagao ou revogacgéao da licitagado, observara o disposto no art. 165, da Lei n® 14.133,
de 2021.

17.2. Divulgada a vencedora, o Pregoeiro informara as licitantes, por meio de mensagem langada no
sistema, que poderdo manifestar motivadamente a intengcdo de interpor recurso, desde que
devidamente registrada a sintese de suas razdes em campo préprio do sistema, no prazo concedido
na sessao publica.

17.3. Qualquer licitante podera, durante o prazo concedido na sessdo publica, ndo inferior a 10
minutos, de forma imediata apds o término do julgamento das propostas e do ato de habilitacdo ou
inabilitacdo, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencdo de recorrer, sob pena de
preclusao, ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado
vencedor.

17.4. As licitantes que manifestarem o interesse em recorrer terdo o prazo de 3 (trés) dias Uteis para
apresentacdo das razbes do recurso, sendo facultado as demais licitantes a oportunidade de
apresentar contrarrazdes no mesmo prazo, contado a partir do dia do término do prazo da recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

17.5. A apresentacao das razbes e das contrarrazées dos recursos devera ser realizada, unica e
exclusivamente, em campo proprio do sistema eletrénico, observados os prazos estabelecidos no
item anterior.

17.6. A nao apresentacgao das razoes escritas mencionadas acima acarretara, como consequéncia, a
analise do recurso pela sintese das razbes apresentadas na sesséo publica.

17.7. Os recursos serao dirigidos ao Pregoeiro, que podera reconsiderar seu ato no prazo de 3 (trés)
dias Uteis, ou entao, neste mesmo prazo, encaminhar o recurso, devidamente instruido, a autoridade
superior, que proferira a decisdo no mesmo prazo, a contar do recebimento.

17.8. O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidagcdo dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.
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17.9. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicara o objeto da licitagdo a licitante vencedora e homologara o procedimento
licitatério.
17.10. No tocante aos recursos relativos as sangdes administrativas, devem ser observadas as
disposi¢coes dos arts. 165 a 168 da Lei Federal n® 14.133/2021.
17.11. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.
17.12. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.
17.13. O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)

dias uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacao da interposicdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

17.14. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
17.15. A falta de manifestacao imediata e motivada da licitante importara a decadéncia do direito de
recurso.

18. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

18.1A recusa da ADJUDICATARIA em assinar o termo de contrato ou em retirar o instrumento equivalente
dentro do prazo estabelecido caracteriza o descumprimento total das obrigagcdes assumidas,
sujeitando—a as penalidades previstas no subitem 18.2.

18.2 Em razdo das condutas previstas no art. 155 da Lei Federal n® 14.133/2021, o 6rgao requisitante
podera, sem prejuizo responsabilidade civil e criminal que couber, aplicar as seguintes sangoes,
previstas no art. 156 Lei n® 14.133/2021:

(a) Adverténcia;

(b) Multa;

(c) Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo de até 3 (trés) anos;
(d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar

18.3 A aplicagdo da sangao prevista na alinea “b” observara os seguintes pardmetros:

18.4 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia util sobre o valor da parcela em
atraso do Contrato, em caso de atraso na execugao dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias. Apds o décimo quinto dia util e a critério da Administragao, no caso de execugdo com atraso,
podera ocorrer a nao—aceitagao do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugéo total da
obrigacao assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenga:

18.5 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela em atraso do Contrato,
em caso de atraso na execugao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de
inexecugao parcial da obrigacdo assumida:

18.6 0,5% (meio por cento) até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato ou do saldo néo atendido do
Contrato, em caso de inexecugao total da obrigagdo assumida:
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18.7 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do Contrato, conforme detalhamento constante das tabelas
1 e 2, abaixo:

18.8 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato por dia util de atraso na apresentagao da
garantia (seja para reforco ou porocasido de prorrogacéao), observado o maximo de 2% (dois por cento).
O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias Uteis autorizara o CONTRATANTE a promover a rescisdo do
Contrato.

18.9 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas independentes entre si.

18.10 Para efeito de aplicagédo de multas, as infragdes séo atribuidos graus, de acordo com as tabelas
le2:
TABELA 1
| GRAU  CORRESPONDENCIA |
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do
contrato
2
0,4% ao dia sobre o valor mensal do
contrato
3
0,8% ao dia sobre o valor mensal do
contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do
contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do
contrato

TABELA 2

’ Permitir situagcao que crie a possibilidade de causar dano fisico, 05
lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;

5 Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou 04
caso fortuito, os servigcos contratuais por dia e por unidade de
atendimento;

3 Manter funcionario sem qualificagcdo para executar os servicos 03
contratados, por empregado e por dia;

4 Recusar-se a executar servigco determinado pela fiscalizacao, 02
por servigco e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:
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5 Cumprir determinacgao formal ou instrugdo complementar 02
do 6rgao fiscalizador, por ocorréncia;
Substituir empregado alocado que nao atenda
6 as necessidades do servico, por funcionario e 01
por dia
7 Cumprir quaisquer dos itens do Contrato e seus Anexos nao 03

previstos nesta tabela de multas, apos reincidéncia
formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e por

ocorréncia

8 Indicar e manter durante a execug¢ao do contrato os prepostos 01

previstos no Contrato.

18.11 As sangdes somente serdo aplicadas apds o decurso do prazo para apresentacao de defesa
prévia do interessado no respectivo processo, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, observadas as demais
formalidades legais

18.11.aAs sancgodes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do caput desta Clausula poderao ser aplicadas
juntamente com aquela prevista nas alineas “b”, e ndo excluem a possibilidade de resciséo
unilateral do Contrato.

18.11.b As multas eventualmente aplicadas com base na alinea “b” do caput desta Clausula nao
possuem carater compensatorio, e, assim, o pagamento delas nao eximira a CONTRATADA de
responsabilidade pelas perdas e danos decorrentes das infragdes cometidas.

18.11.b.1 As multas aplicadas poderdo ser compensadas com valores devidos a
CONTRATADA mediante requerimento expresso nesse sentido.

18.11.b.2 Ressalvada a hipdtese de existir requerimento de compensagao devidamente
formalizado, o CONTRATANTE suspendera, observado o contraditério e ampla defesa, os
pagamentos devidos a CONTRATADA até a comprovagéao do recolhimento da multa ou da
prova de sua relevagao por ato da Administragao, bem como até a recomposicao do valor
original da garantia, que tenha sido descontado em virtude de multa imposta, salvo
decisdo fundamentada da autoridade competente que autorize o prosseguimento do
processo de pagamento.

18.11.b.3 A aplicacao das sangdes previstas no item 18.2 ndo exclui, em hipdtese alguma,
a obrigacao de reparacéo integral do dano causado a Administragao Publica.

18.11.c A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito parafacilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atosiilicitos previstos nesta Lei ou para
provocar confuséo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa
juridica seréo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracéo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagao ou
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controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

18.12 A aplicagdo das sangoes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagao de
reparacao integral dos danos causados.

DA IMPUGNAGAO AO EDITAL DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

19.1Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacao da Lei n®
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uUteis antes da data da abertura do
certame, enderegado ao correio eletronico: (apoio@ictim.com.br).

19.2A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao udltimo dia Gtil anterior & data da abertura do certame.

19.3As impugnhacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

19.4A concessao de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e devera ser motivada pelo
agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagdo.

19.5Acolhida a impugnacéao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

GARANTIA DA CONTRATAGAO

20.1Seré exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133 de 2021,
no percentual de 2% (dois por cento) do valor do Contrato, conforme condigbes descritas nas
clausulas do contrato.

20.2Em caso opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data
de assinatura do contrato.

20.3A garantia, nas modalidades caucgao e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis ap6s
a assinatura do contrato.

20.4 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da
contratagao.

20.5No caso de apresentagao da garantia na modalidade seguro-garantia, o prazo devera ser contado da
homologacéo da licitagdo, nos termos do art. 96, 83°, da Lei n® 14.133, de 2021. Nas demais
modalidades de garantia, devera o Contrato prever o prazo e o termo inicio de sua contagem para sua
apresentacéo.

CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

21.1Trata-se de uma contratacao sob o regime de execugdo direta de “Empreitada por Menor Prego
Global”, que tem como vantagens (i) a simplicidade nas medigdes (por ser a cada produto entregue),
(ii) o menor custo para a Administragao Publica na fiscalizacdo do servigo, (iii) o valor final do contrato
ser, em principio, fixo, (iv) restringir os pleitos do contratado a assinatura de aditivos e (v) o incentivo
ao cumprimento de prazos, pois o contratado s6 recebe quando conclui um servico.
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21.20 INSTITUTO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO DE MARICA (ICTIM), conforme a necessidade,
emitira Ordem de Servigo (OS) para o desenvolvimento dos servigos previstos no certame, essas OSs
serdo aprovadas pelas partes quanto a definicho dos recursos e prazos necessarios ao
desenvolvimento dos produtos demandados.

21.3Para emissao da Ordem de Servigo (OS) sera necessario a apresentacao de sua composicao de custo
para analise de economicidade do Controle Interno desta Autarquia a fim de se comprovar o seu
enquadramento com os pregos praticados no mercado.

21.4Deste modo, as medigbes serdo realizadas em conformidade com a apropriagdo dos servigos e
autorizadas a partir da verificagdo da qualidade dos produtos entregues por parte da comissao de
fiscalizagdo do contrato, obedecendo aos quantitativos de servicos realmente executados pela
Contratada, de acordo com as composi¢des estabelecidas nas Ordens de Servigos (OSs) onde estardo
especificados os recursos humanos, custos diretos, custos administrativos, remuneragado da
contratada e despesas fiscais referente a cada produto em consonancia com a planilha de
quantidades e pregos.

21.50s critérios de medicao especificos para o objeto, serdao estabelecidos em cada Ordem de Servigo
(OS), conforme complexidade, tendo como paramentos os seguintes critérios:

Ordem de Servigo Prazo Servigo/Produto % do Servigo/Produto
1 Servigo de apoio a Governanga 30 dias Da entrega da solugéo 100%
deTIC
2 | Solugéo DLT Tecnologia de . ~ o
Registro Distribuido 30 dias Da entrega da solugéo 100%
3 | Solugdo para chatbot com 1A 30 dias Da entrega da solugéo 100%

(texto e voz)

4 | Solugao para automacéo de
estratégias de comunicacao 30 dias Da entrega da solucgéo 100%
ativa porvoz

5 | Solugdo NLP Processamento

de Linguagem Natural 30 dias Da entrega da solucéo 100%
lucdo IDP P t . . .
6 |So ugao rocessamento 30 dias Da execugéao do servigo 100%
Inteligente de Documentos
7 | Solugédo para Orquestragcao de . ~ .
30 dias Da execugéao do servigco 100%

Processos

21.60s servigcos de apoio a gestdo serdo medidos mensalmente.

21.70s produtos relativos a cada Ordem de Servigo (OS) sé serdo considerados entregues a Comissao de
Fiscalizagcao se contiverem todo o conteldo estabelecido na respectiva Ordem de Servico (OS).

21.8No final de cada més seréd processado o Boletim de Medicéo, considerando os produtos entregues de
cada ordem de servigo ao longo do més recorrente, além do produto referente ao Apoio a Gestéao.

21.9Desta forma, as medi¢cbes serdo autorizadas a partir da verificacdo da qualidade dos produtos
entregues por parte da comisséo de fiscalizagdo do contrato, e os pagamentos serdo realizados de
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acordo com as composicdes estabelecidas nas Ordens de Servigos (OS) onde estarao especificados
0s recursos humanos, custos diretos, custos administrativos, remuneragdo da contratada e despesas
fiscais referente a cada produto em consonancia com a planilha de quantidades e precgos.

Aceitacio do Objeto Contratual

21.10 Executado o objeto do contrato, a sua atestagcao se fara por aceite pelos responsaveis pela
fiscalizagdo, em cada fatura.

21.11 Executado o servigo, e estando o mesmo em condi¢cdes de ser recebido, a contratada devera
formalizar a entrega do produto a Fiscalizagdo, em (uma) via impressa e 1 (uma) via em meio digital, a
fim de que sejarealizada analise do mesmo em até 5 (cinco) dias para fins de aprovacéo e autorizacao
de medicéao.

21.12 A formalizagao da entrega do produto a Fiscalizagao ora estabelecida fora do prazo previsto na
respectiva Ordem de Servigo (OS) caracterizara atraso, sujeitando a Contratada as penalidades
cabiveis.

21.13 Constatada a condigcao de conclusao do objeto, a Fiscalizagao emitira o Termo de Aprovagéao, o
qual devera ser circunstanciado e assinado por ambas as partes.

21.14 Em caso de constatagdo da nao finalizacdo dos servigos e da existéncia de parcelas ainda néo
executadas/fornecidas, a Fiscalizacao formalizara junto a Contratada o Relatério de Analise indicando
as pendéncias os ajustes necessarios, os quais deverao ser realizados no prazo de 10 (dez) dias.

21.15 Concluidos os trabalhos relativos as pendéncias listadas, a Contratada efetuard nova
formalizacao da entrega do produto a Fiscalizacdo, em 1 (uma) via impressa e 1 (uma) via em meio
digital, a fim de que seja realizada analise do mesmo em até 5 (cinco) dias para fins de aprovacgao e
autorizagcado de medicéo.

21.16 A formalizagéo da entrega do produto a Fiscalizagao ora estabelecida fora do prazo previsto na
respectiva Ordem de Servigo (OS) caracterizara atraso, sujeitando a Contratada as penalidades
cabiveis.

21.17 Em caso de constatagdo da nao finalizagao dos servigos e da existéncia de parcelas ainda néo
executadas/fornecidas, a Fiscalizacao formalizara junto a Contratada o Relatério de Analise indicando
as pendéncias os ajustes necessarios, os quais deverao ser realizados no prazo de 10 (dez) dias.

21.18 Constatada a conclusao das pendéncias na nova andlise, a Fiscalizagdo emitira o Termo de
Aprovacgéo, o qual devera ser circunstanciado e assinado por ambas as partes.

21.19 Apds a emissao do Termo de Aprovagao, podera ser dado prosseguimento ao pagamento do
saldo restante devido.

Forma de pagamento

21.20 O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.
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21.21 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.
21.22 Quando do pagamento, sera efetuada a retencgao tributaria prevista na legislagao aplicavel.
21.23 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n®

123, de 2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

21.24 O pagamento devera ser efetuado até o 30° (trigésimo) dia contado a partir do adimplemento de
cada parcela, como forma de permitir o calculo de multa por atrasos e descontos por eventuais
antecipagdes de pagamentos.

21.25 Nos casos de eventuais atrasos no pagamento por culpa da contratante, o valor devido sera
acrescido de taxa de 0,05% ao més, calculado pro rata die entre o 31° (trigésimo primeiro) dia da data
do a do adimplemento da obrigacao e a data do efetivo pagamento.

21.26 Na eventualidade de ocorrer antecipagcao no pagamento, de acordo com a legislacéao vigente, o
valor sofrera deflagéo financeira, a taxa de 0,05 % ao més, calculado pro rata die, entre o dia do
pagamento e o 30° (trigésimo) dia da data de adimplemento da parcela.

Liquidacao

21.27 Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

21.27.a0 prazo de validade;

21.27.ba data da emisséo;

21.27.cos dados do contrato e do érgao contratante;

21.27.do periodo respectivo de execugao do contrato;
21.27.eovalor a pagar; e

21.27.f eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

21.28 Havendo erro na apresentagéo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagao
da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizagao da situagao, sem 6nus a contratante;

21.29 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagcao da
regularidade fiscal, nos termos do art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

21.30 A Administracdo devera realizar consulta para: a) verificar a manutencao das condigdes de
habilitagao exigidas no edital; b) identificar possivel razédo que impecga a participagao em licitagao, no
ambito do 6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

21.31 Constatando-se a situagao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagao,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
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apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

21.32 Néo havendo regularizagédo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

21.33 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

21.34 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagéo.

Prazo de pagamento

21.35 O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados da finalizagdo da
liguidagcédo da despesa.

21.36 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagéo,
mediante aplicagdo do indice de correcao monetaria.

Reajuste

21.37 Os precgos permanecerdo validos pelo periodo de um ano, contado da data de apresentagéo do
orcamento estimado. Apds este prazo, poderdo ser reajustados, de acordo com o indice de Custos de
Tecnologia da Informacao (ICTI), calculado e publicado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(IPEA), aplicando-se a seguinte férmula:

R=Vx(11-10)/10

Onde:

e R =Valordo reajustamento procurado;
e V =Valor contratual a ser reajustado;
e |1 =indice correspondente ao més de aniversario do orgamento estimado;
e |0 =indiceinicial correspondente ao més de apresentagédo do orgamento estimado.

21.38 A CONTRATADA néo tera direito ao reajuste a que alude o subitem anterior, para a etapa do
servico que sofrer atraso em consequéncia da acdo ou omissao motivada pela prépria CONTRATADA,
e também da que for executada fora do prazo sem que tenha sido autorizada a respectiva prorrogagao.

21.39 No caso de reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno de um ano deve considerar a data
do ultimo reajuste concedido.

21.40 Os efeitos financeiros do reajuste ocorrerdao somente em relagédo aos itens que o motivaram e

aos saldos de quantitativos porventura existentes.
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21.41 Somente ocorrera reajustamento do Contrato decorrido o prazo de 12 (doze) meses contados da

data do orgamento estimado, conforme art. 92, § 3°, da Lei n® 14.133/2021.

21.42 Caso oindice previsto neste Edital seja extinto ou de alguma forma nao possa mais ser aplicado,
sera adotado outro indice que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda. Neste caso, a variagao do
indice devera ser calculada por meio da formula consignada no paragrafo anterior.

CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

21.1Constitui o objeto do presente Termo de Referéncia (TR), a formatagcao de Ata de Registro de Pregos para a

contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servico de Apoio a Governanga de TIC,
contemplando atendimento de demandas para consultoria tecnoldgica e sustentacao da infraestrutura de
tecnologia da informagdo e comunicagdo da Administragdo Publica com solugdo DLT, automacgéao de
processos e agOes proativas, preventivas, preditivas e corretivas por um periodo de 12 (doze) meses, que
atenda de forma ampla as demandas do Municipal de Marica - PMM, conforme condicdes e especificacoes
constantes neste instrumento e seus Anexos, visando atender o plano diretor dessa PMM, conforme bases,
condicoes e especificagdes constantes neste Termo e seus Anexos.

21.20s bens objeto desta contratagao sao caracterizados como especiais, nos termos do inciso XIV, art. 6°,

Capitulo lll - Das definicdes, da Lei Federal n® 14.133/2021.

21.30 contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacado a vigéncia da

22

contratagdo.

FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

22.1A contratacao visa o provimento de servico de apoio a Governanca de TIC, contemplando atendimento de

demandas de consultoria tecnoldgica e sustentagdo da infraestrutura de tecnologia da informacéo e
comunicacao, abrangendo a execucgao de rotinas periédicas, recebimento, orientacao, esclarecimento de
duvidas, registro, analise, diagndstico e resolugao das solicitagdes de usuarios de solugdes de tecnologia
da informacdo e comunicacdo; contemplando a especificacdo, o desenvolvimento, a modelagem, a
automacéo, o suporte, a manutengio de sistemas de informacéo; o gerenciamento, a manutencéo, o
monitoramento e a consultoria especializada em ambiente computacional (local e remoto) de TIC através
de acdes proativas, preventivas, preditivas e corretivas.

22.1.1 Garantir a continuidade dos servigos de governanga de TIC, atualmente providos através de contratos a

encerrar em curto prazo ou ja encerrados e que sao responsaveis pela sustentagéo de infraestrutura de
TIC e consultoria tecnoldgica, que se nao disponiveis tem o condao de causar paralisia parcial ou total
do funcionamento da misséao institucional do érgéo ou secretaria.

22.2A administragao do Municipio de Marica encontra-se diante de oportunidades e desafios na era digital,

demandando a adaptacédo as transformacgobes tecnoldgicas, sociais e econdmicas globais. A crescente
populacdo local, que busca servigos publicos de maior qualidade, requer da gestdo municipal uma
capacidade aprimorada de planejamento, administracdo e inovagio. Nesse contexto, torna-se essencial a
implementacao de solugdes ageis, inovadoras e de alta qualidade para os cidadaos, visando a otimizagéo
dos recursos publicos.
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22.3Diante desse cenario, o ambiente atual do data center do Municipio de Marica tem enfrentado diversos
desafios em relagdo a operacionalizagdo de sua missédo fundamental, que consiste em armazenar os
sistemas de alta criticidade do municipio e processar dados e informagbes essenciais para assegurar o
principio da continuidade no servigo publico.

22.4Diante do exposto, a infraestrutura do atual ambiente fisico conhecido como "data center" no Municipio de
Marica apresenta deficiéncias significativas. A falta de um controle de acesso fisico apropriado, a auséncia
de climatizadores de precisdo, o uso de paredes de concreto para as torres de resfriamento e equipamentos
criticos, a inexisténcia de sistemas de combate a incéndios e de protegcdo contra desastres naturais sao
algumas das preocupacoes. Além disso, as condicoes da rede elétrica demonstram inadequacgdes, com
circuitos instaveis, gerando ameagas constantes a operagdo dos equipamentos e a continuidade dos
servigos de Tecnologia da Informacao (Tl). O espaco fisico disponivel no prédio da administragdo municipal
¢ limitado, com aproximadamente 27m?, e ndo atende aos requisitos e padrées adequados.

22.5As vulnerabilidades mencionadas representam uma ameacga aos investimentos realizados por meio das
aquisicoes, podendo resultar em consequéncias desproporcionais.

22.6Além disso, a obsolescéncia e defasagem dos equipamentos tém impactado de maneira significativa os
ativos de redes do data center do municipio, que representa o principal ambiente tecnolégico da gestao
publica municipal.

22.7Acerca do ciclo da vida util dos ativos de Tl, a presente analise considera uma perspectiva alinhada as
orientagdes do Governo Federal contidas nas Diretrizes para contratagcao de Ativos de TIC (Diretrizes para
Contratacao de Ativos de TIC - Portugués (Brasil) onde consta um guia de boas praticas, orientagdes e
vedagobes para contratacao de ativos de TIC1. Para fins de posicionamento da tecnologia e de garantia de
funcionamento, o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao orienta que se deve considerar a
vida util minima de:

22.7.1 5(cinco) anos para ativos de rede, tipo equipamentos WI-FI, switches de centro e de borda, roteadores
etc.;

22.7.2 5 (cinco) anos para servidores de rede; aplicagdo, equipamentos de backup, armazenamento,
segurancga, entre outros;

22.8A natural defasagem e obsolescéncia dos ativos de rede do data center do municipio tém impacto direto na
rotina didria dos trabalhos realizados pela administragcdo municipal, afetando padrées de seguranca e
chegando ao limite de sua operacionalizagdo. Diante disso, a situagdo atual requer uma resposta imediata
para evitar falhas ou interrupgdes nos servigos prestados aos cidadaos e servidores, além de prevenir sérios
prejuizos a capacidade operacional da PMM.

22.9Atualmente, todos os servigos essenciais, como sistemas, aplicativos, portais, provimento de acesso a
internet, armazenamento de dados, maquinas virtuais, arquivos digitais e conectividade para as
secretarias, autarquias, institutos e demais unidades da administragao direta e indireta do municipio de
Marica estdo centralizados. Esses servicos dependem exclusivamente da disponibilidade dos
equipamentos instalados no data center, sem a presencga de redundancia de infraestrutura e equipamentos
que poderiam ampliar a garantia da disponibilidade completa dos servigos de Tecnologia da Informacéo
(T1).
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Desta forma, verificou-se a imprescindibilidade por uma contratacdo de servigos especializados que

possam assessorar a forga de trabalho deste municipio, secretarias e 6rgdos do municipio de Marica,
utilizando a métrica de Unidade de Servigo Técnico (UST), por ser de fundamental importancia para
atendimento as demandas da Administragéo Publica.

22.11

A adocao da tecnologia DLT tem se mostrado cada vez mais atrativa para diversas empresas e

organizagdes, impulsionada por seus beneficios Unicos e a capacidade de revolucionar processos e
modelos de negdcio:

2212
22.13
22.14
22.15

Logistica: Rastreamento de produtos, gestao da cadeia de suprimentos.
Governanga: Voto eletronico, registro de propriedades, identidade digital.
Saude: Gestao de registros médicos, rastreabilidade de medicamentos.

Energia: Negociacao de energia renovavel, gestao de redes inteligentes.

23 ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

23.1Natureza do Objeto da contratagao

23.1.1

Trata-se o objeto de servico de bens e servicos comuns, na forma da Lei Federal n® 14.133/21.

23.2Necessidades de Negocio

23.21

23.2.2

A contratacgéao visa o provimento de servigo de apoio a Governanga de TIC, contemplando atendimento
de demandas de consultoria tecnoldgica e sustentagéo da infraestrutura de tecnologia da informacéaoe
comunicagdo com solucdo DLT e automacdo de processos, abrangendo a execugdo de rotinas
periédicas, recebimento, orientagdo, esclarecimento de duvidas, registro, analise, diagndstico e
resolucdo das solicitagbes de usudrios de solugdes de tecnologia da informagado e comunicacgéo;
contemplando a especificagdo, o desenvolvimento, a modelagem, a automacao, o suporte, a
manutencdo de sistemas de informacéo; o gerenciamento, a manutengdo, o monitoramento e a
consultoria especializada em ambiente computacional (local e remoto) de TIC através de acdes
proativas, preventivas, preditivas e corretivas.

Garantir a continuidade dos servigos de governanga de TIC, atualmente providos através de *contratos
a encerrar em curto prazo ou ja encerrados e que sdo responsaveis pela sustentacao de infraestrutura
de TIC e consultoria tecnolégica, que se ndo disponiveis tem o condao de causar paralisia parcial ou
total do funcionamento da misséo institucional do 6rgéo ou secretaria

23.3Necessidades Tecnoldgicas

23.3.1

De arquitetura tecnoldgica

23.3.11 N&o se aplica em razao da natureza da contratagéao.

23.4De projeto e de implementagéao

23.4.1

Nao se aplica em razdo da natureza da contratacéo.

23.5De implantacgéo
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23.5.1 N&o se aplica em razéo da natureza da contratagéo.

23.6De garantia e manutencéao

23.6.1 N&o se aplicaem razéo da natureza da contratagéo.

23.7De experiéncia da equipe que executara os servigcos relacionados a solugdo de TIC

23.7.1 A experiéncia profissional exigida aos profissionais que irdo prestar consultoria com as unidades de
servicos de tecnologia devera seguir o que consta no Anexo Il - Catalogo de Servigos (59018898).

23.7.2 Para comprovacao dessa experiéncia, poderda o CONTRATANTE realizar diligéncias a qualquer tempo
durante a vigéncia contratual a fim de verificar a conformidade do requisito.

23.8De formacao da equipe que projetara, implementara e implantara a solugcdo de TIC

23.8.1 Aformacao académica exigida aos consultores que irdo prestar consultoria devera seguir o que consta
no Anexo Il - Catalogo de Servigos (59018898).

23.8.2 Para comprovacao dessa experiéncia, poderd o CONTRATANTE realizar diligéncias a qualquer tempo
durante a vigéncia contratual a fim de verificar a conformidade do requisito.

23.9Descricao de possiveis Impactos Ambientais

23.9.1 ACONTRATADA devera contribuir para a promoc¢ao desenvolvimento estadual / nacional sustentavel no
cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, devendo ser priorizado o emprego
de mao-de-obra, materiais, tecnologias e matérias primas de origem local para sua execucao e em
conformidade com o Decreto Estadual do RJ 43.629/12.

23.9.2 E permitida a subcontratacéo parcial do objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
total do contrato.

23.9.3 Em qualquer hipdtese de subcontratagcdo, permanece a responsabilidade integral do Contratado pela
perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades do
subcontratado, bem como responder perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagoes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacéao.

23.9.4 A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia do Contratante, a quem incumbe avaliar se o
subcontratado cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execucao do objeto.

23.9.5 O Contratado apresentard a Administracdo documentagdo que comprove a capacidade técnica do
subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

23.9.6 E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem
vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungao na contratagao ou atue
na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou se deles forem cénjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.
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24 ESTIMATIVAS DE CONTRATAGOES

24.10s custos envolvidos na contratagao pretendida abrangem a prestagao de servigos de Apoio a Governancga
de TIC, contemplando atendimento de demandas para consultoria tecnoldgica e sustentacdo da
infraestrutura de tecnologia da informacao e comunicagao da Administracao Publica.

24.2A contratagao ora pretendida também ocorrer via UST (Unidade de Servigco Técnico) com mensuragao de
resultados.

24.3 O mesmo é comercializado no mercado de TIC por meio de pagamentos mensais, a partir do valor da
proposta vencedora da licitagdo. O valor a ser pago esta atrelado ao atingimento de niveis de servigo
exigidos contratualmente, de modo que deve ocorrer uma avaliagdo mensal para ajustar o valor a ser pago
de acordo com o atingimento ou ndo das metas exigidas. Apesar do custo estar diretamente ligado aos
niveis de servigo exigidos, o insumo principal servigo é o perfil técnico e as tarefas a serem executadas sob
demanda do CONTRATANTE. Os principais custos da empresa CONTRATADA serao direcionados para o
pagamento dos profissionais que prestarao os servigos.

25 DEMANDA ESTIMADA E QUANTITATIVO

25.1Realizada pesquisa no Catalogo de Solugdes de TIC do Governo Federal, e identificado que o objeto ndo se
aplica por nao ser uma solugao de TIC, e sim consultoria em solugdes de TIC, e tal catalogo é focado em
produtos de software basicamente.

25.2As quantidades estimadas para contratacao pela entidade estao sintetizadas na tabela abaixo:

# CATSER DESCRICAO METRICA UST QTD
Prestacao de servico de apoio,

1 27340 con’sgltorlg, as'sessorlas, audl'fon‘as, (Unldac%e d'e Servico 118.000
pericias, vistorias e sustentacao a Técnico)

Governanca de tecnologia e processos
Solugao DLT Tecnologia de Registro
Distribuido

3 27090 Solugao para chatbot com IA (texto e voz) Mensagem/Minuto 50.000
Solugao para automacgao de estratégias

2 26077 Licenga/Subscricao 1

4 27090 . ~ . Licenga/Subscrigéo 1
de comunicagao ativa por voz

5 | 27000 | S°We80NLPProcessamento de Licenca/Subscrigao 1
Linguagem Natural

6 27090 Solugao IDP Processamento Inteligente Licenga/Subscricdo | 100.000
de Documentos

7 27090 Solugao para Orquestragao de Processos Licenga/Subscricao 1

25.3A motivagao para a demanda do Municipio de Marica estimada no item anterior esta diretamente
relacionada ao fato de que hoje, ndo detém em seus quadros profissionais com estas qualificagdes, e nao
se configura oportuno e vantajoso treinar os poucos recursos existentes hoje, em tantas solug¢ées distintas
de solucdes de TIC, tendo em vista que levarda um tempo muito grande até que estes recursos tenham
dominado todas as tecnologias, e nao ha garantia de que tal investimento sera mantido ao longo dos anos
diante do dinamismo do mercado de TIC atual.
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25.4A quantidade estimada tomando como base o catalogo de servigos e a métrica simbdlica de que cada UST
equivale a 1 (uma) hora de trabalho executado. Desta forma, cada atividade tem um custo em USTs que se
correlaciona com o tempo necessario para sua execugao, e as quantidades estimadas, considerando essa
premissa, garantem a execucao de todas as atividades em quantidades suficientes para o necessario apoio
a Governanga de TIC por pelo menos 1 (um) ano, que sera a vigéncia contratual, contemplando tal
estimativa também eventuais novos projetos durante o periodo de prestagao de servigos.

25.5Diante de todo o exposto, a entidade entende que a contratagdo dos servigos constitui recurso fundamental
para o estabelecimento de um processo de Governancga e Gestdo de Tl, de forma a aumentar a maturidade,
permitindo o alinhamento dos seus objetivos estratégicos com a missao institucional da Administragcao
Publica.

25.60 dimensionamento do quantitativo de UST considerou, dentre outros pardmetros, o nivel de complexidade
das atividades a serem executadas, em virtude da realizagdo de um servico ou entrega de um produto ou
artefato, com duragédo predefinida. A despeito disso, 0o mesmo sera utilizado para prestagao de servicos em
diversos perfis técnicos profissionais, tarefas envolvidas, niveis de complexidade, frequéncia e previsao
dos quantitativos de UST’s (Unidade de Servico Técnico) por atividade. O detalhamento deste item esta
descrito no Anexo | - Especificagdes Técnicas.

25.70s quantitativos de USTs estimados para cada um dos “Servicos”, previstos no Catalogo de Servigcos (TR -
ANEXO ll), poderdo ser remanejados entre os servigos disponiveis no catalogo de servigos, podendo
necessidades pontuais do Contratante serem supridas. No caso da necessidade de inclusdo de novos
servigos, o remanejamento de UST sera em razao do redirecionamento estratégico do 6rgao.

25.8Caso identificada a necessidade de ajuste no quantitativo de UST dos servigos propostos no Catalogo de
Servigcos ou a necessidade de inclusdo de novos servicos, este ajuste podera ocorrer desde que nao
superem a estimativa total de UST contratada, o que somente podera ocorrer mediante Termo Aditivo e
dentro dos percentuais legais previstos.

25.9A necessidade desse ajuste € previsivelvisto que a execugao de alguns servigos podera gerar a necessidade
de novos procedimentos ou tarefas, sendo necessaria a inclusao de novos servigos para suporta-los, com
o objetivo de aprimorar a Governanca de Tl da drea de Tecnologia da Informagéao do Estado.

26 CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO

26.10 licitante deverd enviar, acompanhando os documentos de qualificagdo técnica tratados no tépico
anterior, a documentacao que informe a solugdo ofertada, bem como proposta técnica contendo a
especificagao clara e inequivoca de todos os itens das solugdes de DLT e automagéao, conforme os modelos
e solicitagcdes contidos nos Anexos deste Edital.

27 SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

27.1Constatada a regularidade dos atos praticados e decididos os recursos eventualmente interpostos, a
autoridade competente do 6rgédo adjudicarad o objeto da licitacdo a licitante vencedora e homologard o
procedimento licitatério.

27.2Ap6s o julgamento da proposta e a homologagado do certame serd lavrada a Ata de Registro de Precgos,

assinada pela autoridade competente e pelas licitantes vencedoras.
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27.3A Ata de Registro de Precos discriminara todos os itens que compodem o objeto licitado, com os respectivos
pregos unitarios e totais, ficando esclarecido que a contratacao das aquisicdes obedecera a conveniéncia
e as necessidades da Administragao, que nao se obriga a requisitar todas as quantidades registradas.

27.4A CONTRATANTE formalizara seu pedido de fornecimento por meio de contrato ou instrumento equivalente.

27.5A existéncia de pregos registrados em Ata de Registro de Pregos vigente ndo obriga a Administragao a
efetuar contratagdes unicamente com aquelas empresas beneficidrias do registro, cabendo-lhes, no
entanto, a preferéncia na contratacdo em igualdade de condigoes.

27.6Dentro do prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos, as empresas beneficiarias que tiverem seus
precos registrados ficarao obrigadas a prestagao dos servigos, observadas as condigbes do Termo de
Referéncia (Anexo lll) e da prépria Ata de Registro de Precos (Anexo XIV).

27.7As empresas beneficiarias que tiverem seus precos registrados se obrigam a manter, durante o prazo de
vigéncia da Ata de Registro de Precos, todas as condicdes de habilitagao exigidas neste Edital.

27.80 Orgao Gerenciador acompanhara a evolugdo das condigées de mercado dos precos registrados.

27.9Nos casos de adesao por drgaos nao participantes, ndo podera exceder 50% da quantidade total da ata.

27.10 Desde que devidamente justificada a vantagem, a ata de registro de precos, durante sua vigéncia,
podera ser utilizada por qualquer érgdo ou entidade da administragédo publica municipal que néo tenha
participado do certame licitatdrio, mediante anuéncia do 6rgao gerenciador;

27.11 Os érgaos e entidades que nao participaram do registro de pregos, quando desejarem fazer uso da ata
de registro de precos, deverdo consultar o 6rgdo gerenciador da ata para manifestacdo sobre a
possibilidade de adeséo;

27.12 Cabera ao fornecedor beneficidrio da ata de registro de pregos, observadas as condigbes nela
estabelecidas, optar pela aceitagcdo ou ndo do fornecimento decorrente de adesdo, desde que nao
prejudique as obrigacdes presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com o érgao gerenciador e
oérgaos participantes;

27.13 As aquisi¢des ou contratagdes adicionais, mediante o instituto da ades&o, ndo poderdo exceder, por
6rgao ou entidade, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério e
registrados na ata de registro de pregos para o 6rgéo gerenciador e 6rgaos participantes. As respectivas
adesoes também nao poderao exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na
ata de registro de pregos para o drgao gerenciador e 6rgaos participantes, independentemente do nimero
de 6rgaos nao participantes que aderirem;

27.14 Apds a autorizacado do 6érgao gerenciador, o 6rgdo nao participante devera efetivar a aquisicdo ou
contratagéao solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia da ata;

27.15 Compete ao 6rgdo nao participante os atos relativos a cobranga do cumprimento pelo fornecedor das

obrigacbes contratualmente assumidas e a aplicagao, observada a ampla defesa e o contraditério, de
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eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas contratuais, em relacdo as suas
proprias contratagdes, informando as ocorréncias ao 6rgao gerenciador;

27.16 O orgéao gerenciador responsavel pela gestdo da ata somente podera autorizar as aquisigdes pelos
6rgaos participantes em caso de restar saldo na ata. No tocante as adesobes, o 6rgdo nao podera autorizar
a adesao em atas integralmente consumidas pelos 6rgaos participantes;

27.17 O érgao gerenciador responsavel pela gestdo da ata somente podera autorizar as adesdes depois de

realizada a primeira aquisi¢gdo ou contratagao por 6rgéo participante da ata de registro de precgos.

28 ATA DE REGISTRO DE PRECOS

28.10 registro de precos sera formalizado pela Ata de Registro de Pregos, na forma do Anexo XIV.

28.2A ata de registro de pregos podera ser formalizada com mais de um prestador, desde que aceitem cotar o
objeto em preco igual ao do licitante vencedor, assegurada a preferéncia de contratagcao de acordo com a
ordem de classificagao.

28.3Serédo celebradas tantas Atas de Registro de Pregos quantas necessarias para o objeto desta licitagao.

29 FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGCO

29.1As Atas de Registro de Prego serdo firmadas entre ICTIM e as licitantes vencedoras.

29.2Serédo incluidos na Ata de Registro de Precos os licitantes que aceitarem cotar os bens em pregos iguais ao
do licitante vencedor na sequéncia de classificagao da licitagdo, bem como do licitante que mantiver sua
proposta original, conforme o inciso VI do § 5° do art. 82 da Lei Federal n® 14.133/2021.

29.3As licitantes vencedoras terdo o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da convocacéao, para
assinar a Ata de Registro de Precgos.

29.4A recusa injustificada das licitantes vencedoras em assinar a Ata de Registro de Pregos, dentro do prazo
estabelecido, caracterizara o descumprimento total das obrigagdes assumidas, reservando-se ao ICTIM o
direito de, independentemente de qualquer aviso ou notificagao, realizar nova licitagdo ou convocar as
licitantes remanescentes, respeitada a ordem de classificago, prevalecendo, neste caso, as mesmas
condi¢cdes da proposta da primeira classificada, inclusive quanto ao precgo.

29.5As licitantes remanescentes convocadas nha forma do item 30.4, que ndo concordarem em assinar a Ata de

Registro de Pregos, ndo estarao sujeitas as penalidades estabelecidas neste Edital.

30 ALTERAGAO DOS PREGOS REGISTRADOS E CANCELAMENTO DA ATA E DO PREGO REGISTRADO
30.10s precgos registrados poderdo ser revistos em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em

decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdaveis, que acarrete
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modificagdo significativa e suficiente a alterar o custo do servico e inviabilize a execucao tal como

pactuado, cabendo ao drgao gerenciador realizar as negociacdes necessarias junto aos prestadores.

30.2 Os precgos registrados poderao ser reajustados anualmente, contados da data da proposta, a pedido do
Fornecedor ou por ocasido da prorrogacao do prazo de vigéncia da Ata e conforme indice previsto neste
Edital.

30.3Quando o precgo registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por alea extraordinaria, o
6rgao gerenciador convocara os prestadores para negociarem a redugao dos pregos aos valores praticados
pelo mercado.

30.40s prestadores que nao aceitarem reduzir seus pregos aos valores praticados pelo mercado serdo
liberados do compromisso assumido, sem aplicagao de penalidade.

30.5A ordem de classificacdo dos prestadores que aceitarem reduzir seus precos aos valores de mercado
observara a classificacao obtida originalmente na licitacéo.

30.6Areducao do preco registrado sera comunicada pelo 6rgao gerenciador aos 6rgaos que tiverem formalizado
contratos com fundamento no respectivo registro, para que avaliem a necessidade de efetuar arevisdo dos
precos contratados.

30.7Quando o preco registrado tornar-se inferior ao pregco de mercado, é facultado ao fornecedor requerer,
antes do pedido de fornecimento/prestagédo de servigo, a atualizacdo do prego registrado, mediante
demonstracdo de fato superveniente que tenha provocado elevagdo que supostamente impossibilite o
cumprimento das obrigagdes contidas na ata e desde que atendidos os seguintes requisitos:

a) a possibilidade da atualizagdo dos precgos registrados seja aventada pelo fornecedor ou prestador
signatario da ata de registro de precos;

b) a modificagao seja substancial nas condi¢des registradas, de forma que seja caracterizada alteracao
desproporcional entre os encargos do fornecedor ou prestador signatario da ata de registro de pregos
e da Administragéo Publica;

c) seja demonstrado nos autos a desatualizagao dos pregos registrados, por meio de apresentagao de
planilha de custos e documentagdo comprobatdria correlata que demonstre que os pregos registrados
se tornaram invidveis nas condigdes inicialmente pactuadas.

30.8A iniciativa e o encargo da demonstracdo da necessidade de atualizag&o de preco serdo do fornecedor ou
prestador signatario da ata de registro de pregos, cabendo ao 6rgéo gerenciador a analise e deliberagao a
respeito do pedido.

30.9Se ndo houver prova efetiva da desatualizacdo dos pregos registrados e da existéncia de fato superveniente,
o pedido serd indeferido pela Administragao e o fornecedor/prestador continuard obrigado a cumprir os
compromissos pelo valor registrado na ata, sob pena de cancelamento do registro de precos e de aplicacao

das penalidades administrativas previstas em lei e no edital.
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30.10 Na hipdtese do cancelamento do registro de pregos prevista no item antecedente, o 6rgao gerenciador
podera convocar os demais fornecedores/prestadores integrantes do cadastro de reserva para que
manifestem interesse em assumir o fornecimento dos bens, a execugdo das obras ou dos servigos, pelo
preco registrado na ata.

30.11 Liberado o fornecedor na forma do item antecedente, o 6rgdo gerenciador podera convocar 0S
integrantes do cadastro de reserva, para que manifestem interesse em assumir o fornecimento dos bens,
a execucgao das obras ou dos servigos, pelo prego atualizado.

30.12 Na hipdtese de ndo haver cadastro de reserva, a Administragdo Publica podera convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagao, para negociagao e assinatura da ata no maximo nas condigoes
ofertadas por estes, desde que o valor seja igual ou inferior ao orcamento estimado para a contratacao,
inclusive quanto aos prec¢os atualizados, nos termos do instrumento convocatario.

30.13 Nao havendo éxito nas negociacodes, o 6rgao gerenciador devera proceder a revogacao da ata de registro
de precos, adotando de imediato as medidas cabiveis para a satisfacao da necessidade administrativa.

30.14 Oregistro do fornecedor sera cancelado quando:

| - Descumprir as condigOes da ata de registro de pregos, sem justificativa plausivel;

Il - Nao retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragédo, sem justificativa aceitavel;

[Il - Nao aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese deste se tornar superior aqueles praticados
no mercado; ou

IV - Sofrer sancédo de impedimento de licitar ou contratar ou de declaragio de inidoneidade.

V — Nao aceitar o prego revisado pela Administracgéo.

30.15 O cancelamento de registros sera formalizado por despacho do 6rgdo gerenciador, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

30.16 O cancelamento do registro de pregos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de caso
fortuito ou for¢ga maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e justificados:

I- Por razao de interesse publico; ou

Il - Apedido do fornecedor.

32 ADJUDICAGAO, HOMOLOGAGAO E CONTRATAGAO

32.1. Constatada aregularidade dos atos praticados e decididos os recursos eventualmente interpostos,
a autoridade competente da Autarquia adjudicara o objeto da licitagdo a licitante vencedora e
homologara o procedimento licitatorio.

32.2. Integrao presente Editala MINUTA DO CONTRATO cujas disposi¢des disciplinarao as relagcoes entre
a AUTARQUIA e a ADJUDICATARIA.
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Uma vez homologado o resultado da licitagcado pelo Presidente da Autarquia, sera a licitante
vencedora convocada, com antecedéncia minima de dois dias Uteis, para assinatura do contrato ou
para retirada de instrumento equivalente, ciente de que devera comparecer no enderecgo informado,
podendo, na impossibilidade de comparecimento do seu representante legal, enviar mandatario
munido da respectiva procuragao, por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida, e
da via original do documento de identidade e do cartdo do Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF do
outorgado, conferindo-lhe poderes especificos para a assinatura de contrato administrativo ou para
a retirada de instrumento equivalente. O prazo de convocagéao podera ser prorrogado 1 (uma) vez,
porigual periodo, mediante solicitagado da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e
desde que o motivo apresentado seja aceito pela Autarquia.

A convocacdo da adjudicataria se dara dentro do prazo de validade de sua proposta,
preferencialmente por e-mail ou por via postal com Aviso de recebimento, ficando esta obrigada a,
no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, entregar o contrato ou outro instrumento equivalente
devidamente assinado pelo representante legal, podendo este prazo ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, quando solicitado expressamente pela parte, durante o seu transcurso e desde que
ocorra motivo justificado aceito pela Administragéo.

Nos casos em que a adjudicataria devolver o Contrato outro instrumento equivalente devidamente
assinado via servigo postal, serad considerado o prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data
do recebimento da convocacgéo.

Nas contratagbes de grande vulto, o licitante vencedor devera comprovar a implantacdo de
programa de integridade, no prazo de 6 (seis) meses, contado da celebragdo do contrato, na forma
do §4°do art. 25 da Lei Federal n® 14.133/2021.

Deixando a ADJUDICATARIA de assinar o Contrato ou de retirar o instrumento equivalente no prazo
assinalado, podera o Pregoeiro, independentemente da aplicagao das sangdes administrativas a
faltosa, examinar as ofertas subsequentes e a qualificacdo das licitantes por ordem de
classificagao, e assim, sucessivamente, observado o direito de preferéncia para as microempresas
e empresas de pequeno porte, até a apuragao de uma que atenda ao contido neste Edital, sendo a
respectiva licitante declarada vencedora.

A ADJUDICATARIA devera comprovar, no momento da assinatura da Ata de Registro de Pregos, do
Contrato ou da retirada do instrumento equivalente, a manutencao das condicdes demonstradas
para habilitagdo no Edital.

Sera concedido prazo de 10 (dez) dias Uteis para que a licitante vencedora, convocada para
assinatura dos Termos mencionados, apresente a documentacao solicitada que comprove a

manutengao das condi¢cdes de habilitacao previstas no Edital.
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A CONTRATADA sera responsavel, na forma do Contrato, pela qualidade dos itens que sao objeto
desta licitagdo, em conformidade com as especificacdes do termo de referéncia e/ou dos projetos
e demais normas técnicas pertinentes, a ser atestada pelos fiscais do contrato. A ocorréncia de
desconformidade implicara a substituicdo dos materiais recusados, por nao atender as
especificagbes contidas no Termo de Referéncia que integra este Edital, sem 6nus para a Autarquia
e sem prejuizo da aplicacao das sangbes cabiveis.

A CONTRATADA sera também responsavel, na forma do Contrato, por todos os 6nus, encargos e
obrigagbes comerciais, tributarias, previdenciarias e trabalhistas, por todas as despesas
decorrentes de eventuais trabalhos noturnos, e por todos os danos e prejuizos que, a qualquer titulo,
causar a terceiros, em especial, mas nao limitado, aos concessionarios de servigos publicos, em
virtude da execucao do objeto contratado, respondendo por si, seus empregados, prepostos e
sucessores.

No momento da assinatura do Contrato ou da retirada do instrumento equivalente, a
ADJUDICATARIA devera apresentar, quando couber, relagdo nominal de seus empregados, com a
devida documentacao comprobatéria, demonstrando cumprir o disposto nas politicas de inclusdo
estabelecidas na legislagdo em vigor.

O ato de recebimento do objeto da licitagdo nao implica a sua aceitagéo definitiva e ndo eximira a
licitante de sua responsabilidade no que concerne a qualidade dos servigos prestados.

A Fiscalizacao da execugao do objeto contratado cabera a Autarquia.

33.1 - Fica eleito o Foro de Marica para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente Edital, renunciando

as partes desde ja a qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja.

34 DAS DISPOSIGOES GERAIS

34.1 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do

certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,

no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo

Pregoeiro.

34.2 Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

34.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o horario de

Brasilia - DF.

34.4 Ahomologacao do resultado desta licitacdo ndo implicard direito a contratagao.
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34.5 Asnormasdisciplinadoras da licitacao serdo sempre interpretadas em favor daampliagcao da disputa
entre osinteressados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, o principio daisonomia,
a finalidade e a segurancga da contratacgéao.

34.6 Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

34.5 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o diado inicio e incluir-
se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragéo.

34.6 O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

34. 7 Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

34. 8 O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP) e endereco eletronico https://www.marica.rj.gov.br/.

34.9 Os casos omissos serédo resolvidos pelo Pregoeiro.

34. 10 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0os seguintes anexos:

ANEXO I -MODELO DE PROPOSTA DETALHADA

ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - ROTEIRO DE TESTE DE BANCADA (PROVA DE CONCEITO)

ANEXO IV - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

ANEXO V - MODELO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

ANEXO VI - DECLARAGCAO DO PROPONENTE DE QUE NAO SE ENQUADRA EM NENHUM DOS IMPEDIMENTOS
CONSTANTES NO REGULAMENTO DE LICITAGOES E CONTRATOS DA PREFEITURA

ANEXO VIl - DECLARAGAO DE RESPONSABILIZAGAO CIVIL E ADMINISTRATIVA

ANEXO VIIl - MODELO DE INDICAGAO DA LOCALIZAGAO DAS INSTALACOES

ANEXO IX - DECLARAGAO - ART. 99, § 1°, DA LEI FEDERAL N° 14.133/2021

ANEXO X - DECLARACAO REF. AO EMPREGO DE MENOR

ANEXO XI - DECLARAGAO PARA FINS DE HABILITAGAO - ART. 63, INCISO | E § 1°, DA LEI FEDERAL N° 14.133/2021
ANEXO XIl - DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DE RESERVA DE CARGOS DO ART. 63, IV, DA LEI FEDERAL N°
14.133/2021

ANEXO XIIl - ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ANEXO XIV - MINUTA DE CONTRATO

ANEXO XV - MATRIZ DE RISCO

ANEXO XVI-MODELO DE ORDEM DE SERVICO

ANEXO XVII - MINUTA TERMO DE RESPONSABILIDADE E SIGILO DA CONTRATADA

ANEXO XVIII - DECLARAGAO DE VISTORIA

ANEXO XIX - DECLARAGAO DE RECUSA DE VISTORIA
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ANEXO | - PROPOSTA DETALHADA

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA
Comissao permanente de licitagao

PROPOSTA DETALHE

PREGAO ELETRONICO N.2 001/2026-SRP

A Realizar-seem __/__ /2026

Processo: 0024507/2025

A firma ao lado mencionada propde Prestar Servigo ao Municipio
de Marica, pelos pregos abaixo assinalados, obedecendo
rigorosamente as condigGes estipuladas constantes do EDITAL
n.2 XXXX/2025-SRP
Registro de Precos para contratacdo de empresa
especializada na prestagdo de servico de apoio, consultoria,
assessorias, auditorias, pericias, vistorias e sustentac¢do a
Governanga de tecnologia e processos, contemplando
atendimento de demandas recorrentes e sob demanda para
a infraestrutura e a comunica¢do da Administragdo Publica
com solugdo DLT, automacado de processos e acées
proativas, preventivas, preditivas e corretivas por um
periodo de 12 (doze) meses, voltados ao desenvolvimento
do municipio de Maricd/RJ, no ambito do INSTITUTO DE
CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO DE MARICA (ICTIM),
conforme condigBes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

CARIMBO DO CNPJ

ID ITEM UNIDADE QTD RS UNIT RS TOTAL
Prestacao de servigco de
apoio, consultoria,
1 ass,egsone?s, agd|tor|as, UST 118.000
pericias, vistorias e
sustentacao a Governanga de
tecnologia e processos
) Solugao DLT Tecnologia de Licenca/ ]
Registro Distribuido Subscrigao
3 Solugao para chatbot com IA Mfansagem/ 50.000
(texto e voz) Minuto
Soluga]o.para automa?ao qe Licenca /
4 | estratégias de comunicagao .. 1
. Subscricao
ativa por voz
Solugéo NLP Processamento Licenca/
5 . L 1
de Linguagem Natural Subscricao
6 Solugao IDP Processamento Llcengg /~ 100.000
Inteligente de Documentos Subscricao
7 Solugéo para Orquestragcao LICENCA/ ]
de Processos SUBSCRICAO
VALOR TOTAL

OBS: Deve ser colocada na Proposta a marca do produto ofertado.
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OBS: Havendo divergéncia entre as descricdes e as marcas exemplificativas deverao prevalecer as descrigcdes
dos objetos.

Em, de de 2026.

N° de Inscrigdo Municipal ou Estadual Firma Proponente (Assinatura)
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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

INSTITUTO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO DE MARICA
(ICTIM)

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°: 0024507/2025

1. DAINTRODUCAO

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

O presente Termo de Referéncia (TR) tem por objetivo demonstrar a necessidade, viabilidade
técnica e econdbmica das solugbes identificadas na contratagcdo de empresa especializada na
prestacgao de servigo de apoio, consultoria, assessorias, auditorias, pericias, vistorias e sustentacao a
governanca de tecnologia e processos, contemplando atendimento de demandas recorrentes e sob
demanda para a infraestrutura e a comunicagdo da administragcdo publica com solugcao DLT,
automacgéo de processos e agdes proativas, preventivas, preditivas e corretivas por um periodo de 12
(doze) meses, voltados ao desenvolvimento do Municipio de Marica/RJ, no ambito do Instituto de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao de Marica (ICTIM), conforme condigcdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas no edital e seus anexos.

O presente Termo de Referéncia (TR) tem por objetivo demonstrar a necessidade, viabilidade técnica e
econbmica das solugdes identificadas na contratacdo de empresa especializada na prestacao de
servigo de apoio, consultoria, assessorias, auditorias, pericias, vistorias e sustentagdo a governanga
de tecnologia e processos, contemplando atendimento de demandas recorrentes e sob demanda para
ainfraestrutura e acomunicagao da administragao publica com solugao DLT, automacao de processos
e acoes proativas, preventivas, preditivas e corretivas por um periodo de 12 (doze) meses, voltados ao
desenvolvimento do Municipio de Marica/RJ, no ambito do Instituto de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéao
de Marica (ICTIM), conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no edital e seus
anexos.

Este TR é consequéncia da formalizagdo da demanda através do Documento de Oficializagao de
Demanda (DOD), devidamente assinado, bem como o ETP, ambos acostados ao presente processo
administrativo, conforme exigido pelo Art. 3° e seguintes do Decreto Municipal n® 78/2025.

Tal contratagéao sera realizada conforme condigoes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses a contar da expedicdo da Ordem de Inicio dos
Servicos/Produtos, podendo, por interesse da Administragdo, ser prorrogado por periodos iguais e
sucessivos, limitado a sua duragao a 120 (cento e vinte) meses, nos termos do artigo 107, da Lei n®
14.133, de 2021.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratacéo.
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2. DO OBIJETO

2.1. Contratagcao de empresa especializada na prestagao de servigco de apoio, consultoria, assessorias,
auditorias, pericias, vistorias e sustentacdo a governanca de tecnologia e processos, contemplando
atendimento de demandas recorrentes e sob demanda para a infraestrutura e a comunicagio da
administragdo publica com solugdo DLT, automacgao de processos e agdes proativas, preventivas,
preditivas e corretivas por um periodo de 12 (doze) meses.

2.2. DA DEFINIGAO DO OBJETO

2.2.1. O objeto do presente Termo de Referéncia consiste na contratacao de empresa especializada na
prestacdo de servigos técnicos continuados de apoio, consultoria, assessorias, auditorias, pericias,
vistorias e sustentagcdo a governancga de tecnologia da informagdo e comunicagédo e de processos,
destinados ao atendimento de demandas recorrentes e sob demanda do Instituto de Ciéncia, Tecnologia
e Inovacao de Marica (ICTIM), mediante execugdo indireta, com mensuracao por Unidade de Servico
Técnico (UST), bem como no fornecimento de licengas ou subscricoes de solugdes tecnolégicas
integradas, compreendendo:

2.2.1.1. Servigos especializados de governanca de TIC e processos, prestados sob demanda,

mediante Ordens de Servico;

2.2.1.2. Solucdes baseadas em Tecnologia de Registro Distribuido (DLT);

2.2.1.3. Solucdes de automacédo de processos, incluindo chatbots com inteligéncia artificial,
processamento de linguagem natural (NLP), processamento inteligente de documentos (IDP) e
orquestragao de processos;

2.2.1.4. Solugdes de comunicagao automatizada e estratégias de comunicacéao ativa por voz;

2.2.1.5. Servicos de sustentagao, suporte técnico, monitoramento, observabilidade, seguranca
dainformacéao e conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

2.3. O objeto devera ser executado de forma integrada, observando-se os niveis de servigo,
os instrumentos de medigcao de resultados e os critérios de desempenho definidos neste Termo de
Referéncia e em seus anexos.

2.4. DA NATUREZA DO OBJETO

2.4.1. O objeto possui natureza de servigo técnico, cujos padroes de desempenho e qualidade podem
ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuais de mercado, de carater
continuado, classificado como servigo comum de techologia da informacdo e comunicag¢éo, nos
termos do art. 6°, Xlll, da Lei n® 14.133/2021.

2.4.2. Trata-se de servigo de natureza predominantemente intelectual, estratégica e especializada, que
demanda conhecimento técnico especifico, constante atualizagéo tecnologica, capacidade de
integracao sistémica e atuagao continuada para garantir a governancga, a seguranca, a eficiéncia
operacional e a modernizagao dos processos administrativos do ICTIM.
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2.4.3. A forma de selecao do fornecedor sera realizada por meio de pregédo eletrénico, nos termos dos
arts. 54 a59 da Lein®14.133, de 1° de abril de 2021, utilizando plataforma eletrénica oficial, com
possibilidade de lances sucessivos e fase de negociagao, visando a obtencao da proposta mais
vantajosa para a Administracéo Publica.

2.4.4. O julgamento das propostas sera realizado pelo critério de menor prego global, conforme art. 56
da Lein®14.133/2021.

2.5. DO PRAZO DO OBJETO CONTRATADO

2.5.1. O prazodevigénciado contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data da expedicao
da Ordem de Inicio dos Servicos, observadas as condigbes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e no instrumento contratual.

2.5.2. Durante avigéncia contratual, os servicos serdo executados de forma continua e sob demanda,
mediante emissdo de Ordens de Servico especificas, respeitados os niveis de servico e os
instrumentos de medicéo de resultados.

2.6. DA POSSIBILIDADE DE PRORROGAGAO DO OBJETO

2.6.1. O contrato podera ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, observado o interesse da
Administracao e a demonstracdo da manutencao da vantajosidade da contratacao, limitado ao
prazo maximo de 120 (cento e vinte) meses, nos termos do art. 107 da Lei n® 14.133/2021 e do art.
57, inciso lll, do Decreto Municipal n® 78/2025.

2.6.2. O servigco é enquadrado como continuado tendo em vista que se trata de um servigo continuo de
demanda permanente vinculada a eficiéncia operacional do ICTIM, considerando que a redugao
ou interrupcao podera ocasionar perda na qualidade do servico a ser contratado.

2.6.3. Aprorrogacao ficara condicionada, cumulativamente:

2.6.3.1. A comprovacdo da permanéncia da necessidade institucional dos servigos;

2.6.3.2. A demonstragdo de que os pregos contratados permanecem compativeis com os
praticados no mercado;

2.6.3.3. A existéncia de dotacdo orgamentéria suficiente e adequada.

2.6.4. A prorrogacdo nao implica direito adquirido da contratada, constituindo faculdade da
Administragdo Publica, condicionada ao atendimento do interesse publico.

3. DA DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A solugdo a ser contratada envolve um conjunto integrado de servicos técnicos especializados e o
fornecimento de licencas/subscricbes de software, com o objetivo de otimizar a infraestrutura e a
comunicagao da Administragéo Publica de Marica, em especial do ICTIM. A solugdo como um todo,
considerando seu ciclo de vida, abrange:
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3.1.1. SERVICOS DE APOIO A GOVERNANGA DE TIC (POR USTS):
e Servigos por USTs: Apoio, consultoria, assessorias, auditorias, pericias, vistorias e sustentagao de

tecnologia e processos especiais. Estes servigos, de natureza continua, sdo voltados para a atualizacao,
disponibilidade, performance e segurancga, e conformidade com os processos internos. Serao atendidos
por meio de Ordens de Servico (OS) especificas e podem cobrir cenarios como:

e Demandas de consultoria especializada;

e Definicdo de arquitetura de ambientes;

e Mudancgas e/ou migracoes de plataformas tecnoldgicas;

e Inclusdo/mudanca de ferramentas de software dos ambientes computacionais;

e Projetos de melhorias de niveis de servigo (disponibilidade, performance, segurancga);

e Projetos de infraestrutura de software, hardware e rede;

e Projetos de analise de dados para melhoria dos servigos de entrega de informacoes;

e Projetos em geral para melhorar a eficiéncia do ambiente tecnolégico;

e Mudancas de Datacenters, CPDs;

e Apoio, consultoria, assessorias, auditorias, pericias, vistorias e sustentacdo aos processos internos.

e Sendo assim, foram definidos os seguintes niveis de complexidades: Baixa, Média, Alta e Especialista.

Tabela 01 - Complexidade

Item Complexidade | Fator
1 Baixa 1
2 Média 2
3 Alta 3
4 Especialista 4

e Esta contratagdo considera a conversao de 1 (uma) Hora de Trabalho para 1 (uma) UST’s (Unidades de

Servicos Técnicos) para complexidade Muito Baixa.

Complexidade | ID Descrigcao Qtd. UST’s

Bai B Atividades operacionais rotineiras de atendimento ao usuario, 1
aixa . .
com baixa complexidade.

Atividades operacionais de servigos técnicos com médio grau

Média M . _ . : 2
de analise, conhecimento técnico de infraestrutura.
Atividades com conhecimentos técnicos avancados de
Alta A infraestrutura com necessidade de experiéncia para o 3
aperfeicoamento e melhoria dos servigos.
Consultoria especializada nos servigos de infraestrutura,
Especialista E | projetos e suporte de alto nivel para as atividades nao rotineiras 4

que requeiram conhecimento especialista. Gestao das equipes
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técnicas e dos projetos com base nas melhores praticas do
PMBOK e ITIL

3.1.2. SOLUGAO DE DLT (DISTRIBUTED LEDGER TECHNOLOGY)
e Gerenciamento: Completo, com rastreamento de demandas e fluxos de processos, verificagdo de

acesso a documentos.

e Seguranca: Ambiente 100% seguro e na nuvem, acesso criptografado, controle de acesso por
dispositivos externos.

e Licenca/Requisitos: Gestdo de BPMS com SLAs e pipelines, Cloud interno para arquivos,
armazenamento ilimitado (ISO/SOC3/TIER), editor de textos, crossbrowser/crossplataform, DLT
blockchain r3-crd para gestao de agdes/eventos, assinatura eletrébnica com validagao juridica em DLT
blockchain r3-crd (algoritmos Need-to-Know), capacidade para grandes volumes de dados/Multi-Noés
blockchain, camada de consulta do blockchain, gestdo de backups, pesquisa inteligente, dinamizagao
de regras/perfis/autoridades, alertas, envio de e-mails, compartilhamento e colaboragdo em

documentos eletrénicos.

3.1.3. SOLUGOES DE AUTOMAGAO (CHATBOTS COM IA, ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO
ATIVA PORVOZ, NLP, IDP E ORQUESTRACAO DE PROCESSOS)
e Gerenciamento: Rastreabilidade ponta a ponta de interagdes e fluxos, Observabilidade (logs, métricas,

auditoria), controle de acesso por perfis.

e Seguranca: Criptografia para dados sensiveis, autenticagao, politicas de privacidade alinhadas a LGPD.
Operacao modular e integravel.

e Licenga/Requisitos: Atendimento Omnichannel com IA (web, e-mail, WhatsApp/SMS, voz), histdrico
unificado, handoff humano, avaliagao de satisfagdo (CSAT/NPS), conformidade de mensageria, gestéo
de opt-in/opt-out, campanhas ativas de voz, Core de NLP (detecgcdo de intengdes/entidades,
sumarizagao, analise de sentimento, revisdo humana), IDP (OCR, classificagdo automatica, extragao
estruturada, suporte a manuscrito/baixo DPI, modelos treinaveis), Orquestragcao de Processos
(modelagem, SLAs, temporizadores, filas, retries/compensacgoes, regras de negdcio, escalonamentos),
integracdes nativas (APls REST, webhooks, conectores, interoperabilidade com DLT), DevOps e
governanga (versionamento, ambientes, esteiras CI/CD), monitoramento e analytics (dashboards,
alertas), documentagéao técnica e sandbox para testes.

3.2. Adescrigcao da solugdao como um todo atende ao Art. 18, Il, da Lei n® 14.133/2021, e ao Anexo V, Art. 19,
[ll, do Decreto Municipal n® 78/2025, que exigem uma descri¢gdo abrangente do objeto contratual.
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JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A presente contratacdo decorre da crescente complexidade dos processos administrativos desenvolvidos
no dmbito do Instituto de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao de Marica (ICTIM), bem como da necessidade de
adogao de solugdes tecnoldgicas avangadas que assegurem maior eficiéncia, seguranga, rastreabilidade,
padronizagcdo e conformidade normativa. O cenario atual imp6e a Administragdo Publica desafios
relacionados a transformacgédo digital, a governanga de dados, a adequacao a legislagcao vigente,
especialmente a Lei Geral de Protecado de Dados (LGPD), e a modernizagao continua dos fluxos internos,
exigindo automacao de rotinas, integracao sistémica e suporte técnico especializado para garantir a

efetividade das atividades institucionais.

4.2 Nesse contexto, a utilizacao de solucoes tecnolégicas capazes de promover a automatizacao de processos,

o0 monitoramento inteligente de procedimentos, a orquestragcao de fluxos administrativos, o tratamento
adequado das informacdes e a implementacao de ferramentas avancadas, como Tecnologia de Registro
Distribuido (DLT), Processamento de Linguagem Natural (NLP), Processamento Inteligente de Documentos
(IDP) e comunicacado automatizada, revela-se indispensavel para assegurar agilidade, transparéncia,
eficiéncia operacional e mitigacao de riscos. Tais recursos contribuem diretamente para o aprimoramento
da gestao publica, a confiabilidade dos registros administrativos e a elevagédo do nivel de governanca e
inovagao institucional, em consonéncia com o interesse publico e com as diretrizes de transformacéao

digital do Municipio de Marica.

4.3 Ademais, a execugédo indireta dos servigcos mostra-se necessaria e adequada, diante da inviabilidade de sua

5.1

realizacéo integral com recursos proprios do ICTIM, seja pela insuficiéncia quantitativa de servidores, seja
pela inexisténcia de quadro técnico especializado compativel com a complexidade e a constante evolugao
das solugdes de tecnologia da informagao e comunicagdo. O modelo de remuneragao por Unidades de
Servigo Técnico (UST), baseado na mensuragéo de resultados, apresenta-se como o mais apropriado, por
permitir a quantificagdo objetiva dos servigos prestados, a vinculagdo do pagamento ao cumprimento de
niveis minimos de servigo e a adequada fiscalizagdo por meio de Ordens de Servigo, em conformidade com
o Art. 18, 819, 1, da Lein® 14.133/2021, o Anexo I, Art. 4°, |, do Decreto Municipal n® 78/2025, e as diretrizes
do Decreto Federal n®9.507/2018, alinhando-se as melhores praticas adotadas pela Administragao Publica

em contratacdes dessa natureza.

FUNDAMENTAGAO DA NECESSIDADE

A presente contratacdo decorre da crescente complexidade dos processos administrativos desenvolvidos
no ambito do Instituto de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo de Marica (ICTIM), bem como da necessidade de
adocao de solugdes tecnologicas avangadas que assegurem maior eficiéncia, seguranca, rastreabilidade,

padronizagcdo e conformidade normativa. O cendrio atual impde a Administragdo Publica desafios
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relacionados a transformacao digital, a governanca de dados, a adequacdo a legislacao vigente,
especialmente a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), e a modernizagdo continua dos fluxos internos,
exigindo automacao de rotinas, integracdo sistémica e suporte técnico especializado para garantir a
efetividade das atividades institucionais.

5.2 O contexto normativo contemporaneo exige da Administragdo Publica ndo apenas a observancia de
principios constitucionais tradicionais como legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, mas também a incorporagdo de principios especificos consagrados na Lei Federal n°
14.133/2021, notadamente o principio da inovagéo previsto em seu artigo 11, inciso IV. Este principio ndo
se configura como mera faculdade, mas como dever da Administragdo em buscar solugdes tecnoldgicas
que aprimorem a prestacao de servigos publicos e a gestdo administrativa.

5.3 A Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n® 13.709/2018) impbe aos 6rgaos publicos a implementagao de
medidas técnicas e administrativas aptas a proteger dados pessoais, garantir direitos dos titulares e
demonstrar conformidade mediante accountability. A Lei de Acesso a Informacéo (Lein®12.527/2011) exige
transparéncia ativa e passiva, demandando sistemas capazes de disponibilizar informacodes
governamentais de forma tempestiva e estruturada. O Decreto Federal n® 10.046/2019, que dispde sobre a
governanga no compartilhamento de dados no d&mbito da administragdo publica federal, serve como
referéncia para estados e municipios na estruturacao de suas politicas de dados.

5.4 Nesse contexto, a utilizagao de solugdes tecnoldgicas capazes de promover a automatizagédo de processos,
0 monitoramento inteligente de procedimentos, a orquestragcdo de fluxos administrativos, o tratamento
adequado das informacgdes e a implementacao de ferramentas avangadas, como Techologia de Registro
Distribuido (DLT), Processamento de Linguagem Natural (NLP), Processamento Inteligente de Documentos
(IDP) e comunicacado automatizada, revela-se indispensdvel para assegurar agilidade, transparéncia,
eficiéncia operacional e mitigagcao de riscos. Tais recursos contribuem diretamente para o aprimoramento
da gestdo publica, a confiabilidade dos registros administrativos e a elevagédo do nivel de governanga e
inovagao institucional, em consonancia com o interesse publico e com as diretrizes de transformacgao

digital do Municipio de Marica.

5.5 FUNDAMENTAGAO DA TECNOLOGIA DE REGISTRO DISTRIBUIDO (DLT)

5.5.1 O Tribunal de Contas da Unido, no Acérdao n° 1.613/2020-Plenério, sob a relatoria do Ministro Aroldo
Cedraz, reconheceu formalmente que a tecnologia blockchain possui potencial transformador para os
servigos publicos, destacando suas caracteristicas de hipertransparéncia, auditabilidade, integracéo
descentralizada de informacdes, desintermediacdo, automacdo de processos, disponibilidade

continua e integridade das informacdes. O Tribunal elaborou o Guia de blockchain no Setor Publico,
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estabelecendo framework de decisdo para que gestores publicos avaliem a pertinéncia de adogao
dessa tecnologia em suas organizagodes.

Posteriormente, no Acdrddo n® 2.763/2023, o TCU recomendou expressamente a utilizagao de
inteligéncia artificial e blockchain pela Secretaria de Gestado e Inovagédo do Ministério da Gestao e da
Inovagao em Servigos Publicos para acompanhamento das contratagdes publicas no Portal Nacional
de Contratagdes Publicas. Tais decisdes demonstram que o érgdo maximo de controle externo nao
apenas permite, mas recomenda ativamente o uso de blockchain em processos administrativos
governamentais.

A experiéncia internacional comprova a maturidade e efetividade da tecnologia. A Estonia utiliza
blockchain desde 2008 em seus registros governamentais por meio da tecnologia KSI blockchain, tendo
alcangado a marca de noventa e nove por cento dos servicos publicos disponiveis digitalmente. Dubai,
por meio da Estratégia blockchain implementada em parceria com a IBM, alcancou em 2024 a meta de
migrar as transacoes governamentais aplicaveis para sistemas baseados em blockchain, abrangendo
areas como transporte, energia, salde e educacéo. Singapura desenvolveu solugdes como OpenCerts
para emissao de certificados académicos digitais, e a Gedrgia foi o primeiro pais a implementar registro
de propriedades imobilidrias em blockchain, reduzindo significativamente fraudes documentais.

No Brasil, casos de sucesso comprovam a aplicabilidade da tecnologia. A Prefeitura de Sao Paulo
implementou a plataforma SP156 em blockchain, processando mais de cento e cinquenta mil registros
imutaveis mensalmente na gestdo de sua ouvidoria municipal. O Ministério das Mulheres utiliza
blockchain no Ligue 180 para garantir integridade probatéria dos registros de denuncias de violéncia. O
Tribunal de Contas da Unido e o BNDES criaram a Rede Blockchain Brasil, infraestrutura comum a qual
aderiram mais de cinquenta 6rgéos publicos federais, estaduais e municipais.

A aplicacao de DLT no contexto do ICTIM permitira rastreabilidade completa de processos licitatérios
comregistros imutaveis de todas as fases, gestdo automatizada de contratos mediante smart contracts,
publicacgao verificavel de atos administrativos, e implementagao de identidade digital descentralizada
para cidadaos, em conformidade com os padroes de interoperabilidade de governo eletrénico e com as

exigéncias da Lei Geral de Protegcao de Dados.

5.6 FUNDAMENTAGAO DAS TECNOLOGIAS DE AUTOMAGAO INTELIGENTE

5.6.1

O Processamento de Linguagem Natural (NLP) e o Processamento Inteligente de Documentos (IDP)
constituem tecnologias maduras amplamente utilizadas por organizagoes publicas e privadas em todo
o mundo. O NLP permite extragdo automatica de entidades, classificagdo de documentos, analise
contextual e sumarizagao de textos, enquanto o IDP combina reconhecimento dptico de caracteres com

inteligéncia artificial para digitalizacédo, extracéo e validagao estruturada de dados documentais.
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A automacao de processos mediante chatbots com inteligéncia artificial, comunicacéao ativa por voz e
orquestracao de workflows permite atendimento ininterrupto a cidadaos, notificagdes proativas sobre
servigos publicos e eliminagéao de tarefas repetitivas, liberando servidores para atividades de maior valor
agregado. Tais tecnologias alinham-se a Estratégia de Governo Digital e aos principios de simplificagao,

desburocratizagao e foco no usuario preconizados pelo Decreto Federal n® 10.332/2020.

5.7 JUSTIFICATIVA DA EXECUGAO INDIRETA

5.7.1

5.7.2

A execugéo indireta dos servicos mostra-se necessaria e adequada, diante da inviabilidade de sua
realizagao integral com recursos proprios do ICTIM, seja pela insuficiéncia quantitativa de servidores,
seja pela inexisténcia de quadro técnico especializado compativel com a complexidade e a constante
evolucao das solugdes de tecnologia da informagao e comunicacao.

As tecnologias objeto da contratacdo requerem conhecimentos altamente especializados em
arquitetura de blockchain, criptografia assimétrica, algoritmos de consenso distribuido, engenharia de
machine learning, processamento de linguagem natural, ciéncia de dados, desenvolvimento de smart
contracts e orquestracao de processos complexos. A formacdo de equipe com tais competéncias por
meio de concurso publico, além de demandar prazo incompativel com a urgéncia da necessidade,
criaria passivo permanente na folha de pagamento sem a flexibilidade necessaria para acompanhar a

rapida evolucgéo tecnoldgica caracteristica da area de tecnologia da informacéao.

5.8 ADEQUAGAO DO MODELO DE REMUNERAGAO POR UNIDADE DE SERVIGO TECNICO (UST)

5.8.1

5.8.2

5.8.3

O modelo de remuneragdo por Unidades de Servigo Técnico (UST), baseado na mensuragéo de
resultados, apresenta-se como o mais apropriado, por permitir a quantificagcdo objetiva dos servigcos
prestados, a vinculagdo do pagamento ao cumprimento de niveis minimos de servigo e a adequada
fiscalizagédo por meio de Ordens de Servigco, em conformidade com as diretrizes estabelecidas pelo
Tribunal de Contas da Uniéo.

O Acdrdao TCU n° 1.508/2020-Plenario estabeleceu diretrizes para contratagbes baseadas em UST,
recomendando a elaboracdo de catalogos de servicos de referéncia contendo itens tipicamente
demandados, com peso em UST e respectiva descrigao, além de memaria de calculo que justifique cada
servigo. O Acérdao n®2.037/2019-Plenario complementou tais orientagoes, alertando para riscos como
subjetividade na classificagdo de servigos, falta de rastreabilidade e auséncia de vinculagao a
resultados.

Em resposta a tais orientacdes, a Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestao e da Inovacéao
em Servicos Publicos expediu a Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023, estabelecendo o

Modelo de Contratacao de Servicos de Desenvolvimento, Manutencéo e Sustentagao de Software, que
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padroniza aremuneracao desses servigos com base em resultados, estabelecimento de niveis minimos
de servigo, adocao de metodologias ageis e gestao por Ordens de Servigo.

A presente contratagao adota as salvaguardas recomendadas pelo TCU e pela Portaria SGD/MGI n°
750/2023, incluindo catalogo detalhado de servigos com descrigdo técnica completa e memoaria de
calculo de peso em UST, estabelecimento de niveis minimos de servico com indicadores objetivos de
disponibilidade e tempo de resposta, vinculagdo do pagamento ao alcance de resultados mensuraveis
e nao a esforgo ou presenca fisica, vedagao a classificagdo de servigos pela contratada, sistema de
gestdo de Ordens de Servigco com rastreabilidade completa, e previsdo de fiscalizagdo por comisséo
multidisciplinar.

A métrica UST apresenta vantagens sobre outros modelos contratuais. Em relagdo a locacao de mao de
obra, o foco em resultado elimina riscos trabalhistas associados a subordinagao direta e permite
flexibilidade na alocacao de profissionais pela contratada conforme necessidades do projeto. Em
comparacao com preco global fechado, a UST oferece adaptabilidade a demandas variaveis,
caracteristica essencial em tecnologia da informacao, permitindo inclusdo de novas demandas sem
necessidade de aditivos contratuais e pagamento proporcional ao efetivamente executado. Em relagcao
ao prego unitario por servigo, simplifica a gestdo contratual mediante métrica uUnica e facilita

comparacéao entre propostas.

5.9 CONTINUIDADE DE SERVIGOS ESSENCIAIS E URGENCIA

5.9.1

5.9.2

5.9.3

A presente contratagéo visa garantir a continuidade de servicos de governanga de TIC atualmente
providos através de contratos a encerrar em curto prazo ou ja encerrados, responsaveis pela
sustentagdo de infraestrutura de TIC e consultoria tecnoldgica. A descontinuidade desses servigos tem
o potencial de causar paralisia parcial ou total do funcionamento da missao institucional do érgédo, em
violagao ao principio constitucional da continuidade do servigo publico consagrado no artigo 37 da
Constituigao Federal.

O ambiente atual do data center do Municipio de Marica apresenta deficiéncias significativas emrelagao
aos padroes técnicos estabelecidos por normas como a ABNT NBR ISO/IEC 27002 e os critérios do TIER
Standard do Uptime Institute. A infraestrutura fisica caracteriza-se pela falta de controle de acesso
apropriado, auséncia de climatizadores de precisdo, uso de paredes convencionais sem isolamento
adequado, inexisténcia de sistemas de combate a incéndios compativeis com ambiente tecnolégico,
ausénciade protecao contra desastres naturais e condigdes inadequadas da rede elétrica com circuitos
instaveis.

A obsolescéncia e defasagem dos equipamentos tém impactado de maneira significativa os ativos de

redes do data center do municipio. Segundo as Diretrizes para Contratacao de Ativos de TIC do Governo
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Federal, avida util minima de ativos de rede como switches, roteadores e firewalls é de cinco anos, apds
0s quais fabricantes descontinuam suporte técnico, vulnerabilidades de seguranga deixam de receber
atualizagdes e desempenho degradado compromete operagoes criticas.

Todos os servigos essenciais, como sistemas, aplicativos, portais, provimento de acesso a internet,
armazenamento de dados, maquinas virtuais, arquivos digitais e conectividade para as secretarias,
autarquias, institutos e demais unidades da administragéo direta e indireta do municipio de Marica
estédo centralizados e dependem exclusivamente da disponibilidade dos equipamentos instalados no
data center, sem presencga de redundéancia de infraestrutura e equipamentos que poderiam ampliar a

garantia da disponibilidade completa dos servigos de Tecnologia da Informacéo.

CONFORMIDADE COM ESTRATEGIAS NACIONAIS E OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

5.10.1

5.10.2

5.11
5111

5.11.2

A contratacdo alinha-se a Estratégia Nacional de Governo Digital estabelecida pelo Decreto Federal n®
10.332/2020, prorrogado pelo Decreto n®11.362/2023, que preconiza a simplificagao de procedimentos
mediante automacao inteligente, integracao de bases de dados governamentais, uso de tecnologias
emergentes incluindo inteligéncia artificial e blockchain, transparéncia e dados abertos, segurancga e
privacidade por padrao, e foco em experiéncia do usuario e entrega de valor publico.

A implementacdo de tecnologias de registro distribuido, processamento de linguagem natural,
processamento inteligente de documentos e automacéo de processos contribui diretamente para os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 das Nacdes Unidas, especificamente o ODS
9 relacionado a industria, inovacgao e infraestrutura, o ODS 11 referente a cidades e comunidades
sustentaveis, e 0 ODS 16 concernente a paz, justica e instituicbes eficazes, notadamente quanto a

transparéncia, prestagao de contas e combate a corrupgao.

CONCLUSAO

A contratacéao justifica-se pela convergéncia de imperativos técnicos, legais e estratégicos que tornam
inadiavel a modernizagao tecnologica do ICTIM. A necessidade estd comprovada por vulnerabilidades
criticas na infraestrutura atual, obsolescéncia de equipamentos, centralizagdo com ponto unico de
falha e risco de descontinuidade de servigos essenciais. A inviabilidade de execugéo direta decorre da
insuficiéncia de servidores e auséncia de expertise especializada em tecnologias emergentes de alta
complexidade.

A implementacgao de tecnologia de registro distribuido estd expressamente respaldada pelo Acérdao
TCU n® 1.613/2020-Plenario e pelo Acérdao n® 2.763/2023, que reconhecem o potencial transformador

da blockchain para servigos publicos e recomendam sua adogéao. A experiéncia internacional em paises
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como Estbénia, Dubai, Singapura e Gedrgia, bem como casos nacionais de sucesso como SP156, Ligue

180 e Rede Blockchain Brasil, comprovam a maturidade e efetividade da tecnologia.

A contratagao atende ao interesse publico primario ao promover eficiéncia na gestdo administrativa,

transparéncia e controle social mediante rastreabilidade completa de processos, seguranga da

informagdo em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados, inovagdo tecnoldgica em

cumprimento ao principio consagrado no artigo 11, inciso IV, da Lei n® 14.133/2021, e continuidade de

servigos essenciais em observancia ao artigo 37 da Constituicdo Federal, constituindo medida

necessaria, adequada e proporcional aos objetivos almejados pela Administragao Publica Municipal.

6. QUANTITATIVO PARA CONTRATAGAO

6.1 As estimativas das quantidades foram determinadas a partir da avaliagcdo das necessidades do ICTIM,

considerando as demandas que serdo solicitadas por meio de Ordens de Servigo (OS), bem como os prazos

e os percentuais pré-definidos para cada variacao de produtos a serem entregues. A metodologia

considerou a consolidacao de contratos de consultoria em outros érgaos publicos do RJ com demandas

similares e a projecao de crescimento de demandas decorrentes de novos projetos.

6.2 Esta abordagem visa possibilitar economia de escala e atender as interdependéncias com outras

contratacdes, em conformidade com o Art. 18, 8 19, IV, da Lei n°® 14.133/2021 e o Anexo V, Art. 19, VI, do

Decreto Municipal n® 78/2025.

6.3 Atabela a seguir apresenta as quantidades estimadas:

# | CATSER DESCRICAO METRICA QTD
1 27340 Servico de apoio a Governanga de TIC | Unidade de Servigo Técnico | 118.000
2 26077 Sgluc,:ao ,DLT Tecnologia de Registro Licenca/Subscrigao 1
Distribuido
3| 2709 3’3;‘)193‘0 para chatbot com IA (texto e Mensagem/Minuto 50.000
4| 27090 | Solugdo para automagdo de estratégias Licenca/Subscricio 1
de comunicagdo ativa por voz
Solucdo NLP Processamento de . -
5 27090 Linguagem Natural Licenca/Subscrigao 1
6 27090 Solugdo IDP Processamento Inteligente Licenca/Subscricio 100.000
de Documentos
7 27090 Solugdo para Orquestracdo de Processos Licenga/Subscri¢ao 1

7. DAMEMORIA DE CALCULO

7.1. A estimativa de valor da presente contratagao foi elaborada em estrita observancia ao Art. 23,

da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e ao Art. 7°, § 2°, do Decreto Municipal n® 78, de 2025, que

estabelecem os parametros para a pesquisa de pregos. A metodologia adotada combinou
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diferentes fontes e parametros de mercado, visando a obtengcao de valores compativeis com a
realidade do mercado de tecnologia, especialmente para solugcdes inovadoras, e assegurando
avantajosidade para a Administracao Publica

7.2. A estimativa de valor da presente contratagao foi elaborada em estrita observancia ao Art. 23,
da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e ao Art. 7°, § 2°, do Decreto Municipal n® 78, de 2025, que
estabelecem os parametros para a pesquisa de pregcos. A metodologia adotada combinou
diferentes fontes e parametros de mercado, visando a obtencao de valores compativeis com a
realidade do mercado de tecnologia, especialmente para solugdes inovadoras, e assegurando
avantajosidade para a Administragao Publica.

7.3. A pesquisa considerou as particularidades de solugdes de Techologia da Informacédo e
Comunicacgao (TIC), com foco em inovagao tecnoldgica, as quais consomem significativos
servigos, bem como a impossibilidade de referéncia direta de pregos no municipio de Marica
para algumas das solugcdes propostas, o que justificou a busca por referenciais em outras
esferas da Administracao Publica e a projecao de crescimento de demandas.

7.4. As Contratagdes Similares da Administragéo foram utilizadas como pardmetro de pesquisa de
precos, atendendo ao disposto no inciso Il, do Art. 7°, § 2° do Decreto Municipal n® 78/2025.

7.5. A seguir, detalha-se a justificativa dos quantitativos e os precos unitarios estimados para cada
item da contratagao:

7.5.1. Servigco de Apoio a Governancga de TIC (Unidade de Servigo Técnico — UST)

7.5.1.1. Quantitativo Estimado: 118.000 USTs.

7.5.1.2. Justificativa do Quantitativo: Baseado na projecdo de demandas por apoio,
consultoria, assessorias, auditorias, pericias, vistorias e sustentagao de tecnologia e
processos especiais, conforme histdrico e perspectiva de novos projetos do ICTIM,
visando economia de escala e atendimento a interdependéncias.

7.5.1.3. Preco Unitario Estimado: R$ 238,73/UST.

7.5.1.4. Justificativa do Prec¢o: O valor unitario foi obtido mediante ampla pesquisa de
contratagdes similares realizadas por outros 6rgaos publicos para servigos de USTs.
Foram considerados os valores praticados em contratos de referéncia, a exemplo de:
a) PRODERJ N° 016/2021 (R$ 499,20/UST); b) Ata de Registro de Pregos n°® 0016/2022
(ORACLE) (R$ 245,00/UST); c) Pregédo Eletrénico PE-RP N° 005/2023 (LGPD) (R$
172,00/UST); d) Ata de Registro de Pregos n° 2024/26940 (RedHat) (R$ 530,00/UST).
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7.5.1.5. Consideragoes: E fundamental ressaltar que, conforme Acordao n°© 2037/2019 -
TCU-Plenario, a comparacao direta de valores de UST entre diferentes 6rgaos nao é
totalmente vidvel devido as especificidades de cada ambiente e caracteristicas que
influenciam diretamente os valores. O precgo estimado de R$ 238,73/UST reflete uma
analise ponderada desses referenciais, ajustada a complexidade, especializagcdo e ao
contexto de solugdes inovadoras e continuas demandadas pelo ICTIM, bem como a
necessidade de garantir a competitividade do certame e a vantajosidade para a
Administracao. Este valor representa um equilibrio considerando os diversos servigcos
e perfis profissionais que compdem a UST para esta contratagao especifica.

7.5.2. Solucao DLT Tecnologia de Registro Distribuido (Licenca/Subscricao)

7.5.2.1. Quantitativo Estimado: 1 unidade (licenca/subscricao).

7.5.2.2. Justificativa do Quantitativo: Refere-se a contratacdo de uma licenga ou
subscricdo da solugdo como um todo, para atender as necessidades de
gerenciamento, rastreamento, seguranca e armazenamento de dados no ambiente
do ICTIM.

7.5.2.3. Preco Unitario Estimado: R$ 1.500.000,00/unidade.

7.5.2.4. Justificativa do Prego: O valor foi apurado por meio de pesquisa de mercado
focada em solugdes de Techologia de Registro Distribuido (DLT) de alta performance
e seguranca, incluindo requisitos especificos como ambiente em nuvem, acesso
criptografado, gestdo de BPMS, Cloud interno armazenamento ilimitado e
capacidade para grandes volumes de dados. A natureza inovadora e especializada
desta solugcdo no contexto municipal de Marica demandou a consulta a provedores
de tecnologia e andlise de projetos e investimentos de DLT em outras esferas
governamentais, como o0s projetos Iliada, Rede Blockchain Brasil e Carteira de
Identidade Nacional, cujos orcamentos demonstram a relevancia e o custo
associado a essas tecnologias.

7.5.3. Solugao para Chatbot com IA (texto e voz)
7.5.3.1. Quantitativo Estimado: 50.000 Mensagens/Minuto.
7.5.3.2. Justificativa do Quantitativo: Estimativa baseada na projecdo de interacoes

com o publico via canais digitais (web, e-mail, WhatsApp/SMS, voz) e a necessidade
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de atendimento omnichannel, conforme estudos de demanda e crescimento de
servicos digitais.

7.5.3.3.  Preco Unitario Estimado: R$ 2,50/Mensagem/Minuto.

7.5.3.4. Justificativa do Preco: Obtido através de pesquisa de mercado para solugdes de
atendimento omnichannel com Inteligéncia Artificial (IA), processamento de
linguagem natural (NLP) e capacidades de handoff humano. Foram consultadas
plataformas de IA e chatbots, considerando as especificidades de atendimento ao
cidaddo e a integracdo com outros sistemas, alinhado com projetos de IA em
desenvolvimento na Administragao Publica.

7.5.4. Solucao para Automacéao de Estratégias de Comunicacao Ativa por Voz

7.5.4.1. Quantitativo Estimado: 1 unidade (licenca/subscricao).

7.5.4.2. Justificativa do Quantitativo: Contratacao de uma licenca ou subscricdo da
solucdo de automacao para orquestragcdo de campanhas de chamadas ativas por
voz, abrangendo definicdo de publicos-alvo, horarios ideais, roteiros dindmicos e
regras de priorizagao.

7.5.4.3. Preco Unitario Estimado: R$ 200.000,00/unidade.

7.5.4.4. Justificativa do Prec¢o: Valor apurado em pesquisa de mercado para solugdes de
comunicagao ativa por voz com automacéao e |IA, considerando a capacidade de
personalizacao por perfil/comportamento, predicao e recomendacoes, baixa laténcia
e respostas emtempo real, essenciais parauma comunicagao eficiente e direcionada
da Administracao Publica.

7.5.5. Solucdo NLP Processamento de Linguagem Natural (Licengca/Subscricao)

7.5.5.1. Quantitativo Estimado: 1 unidade (licenca/subscricdo).

7.5.5.2. Justificativa do Quantitativo: Contratagdo de uma licenga ou subscricdo de um
motor de Processamento de Linguagem Natural (NLP) que servira de base para
diversas aplicagdes de automacao, incluindo chatbots e analise de texto.

7.5.5.3. Preco Unitario Estimado: R$ 280.000,00/unidade.

7.5.5.4. Justificativa do Precgo: O preco foi determinado por pesquisa de mercado para
motores de NLP integraveis via APl REST, com funcionalidades avangadas como
deteccdo de intencoes/entidades, sumarizagado, analise de sentimento e revisao

humana. Considerou-se o custo de solugdes que atendam a requisitos de alta
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performance e integragcdo com o ecossistema tecnoldgico do ICTIM, em linha com
projetos de IA que envolvem processamento textual em larga escala.
7.5.6. Solucao IDP Processamento Inteligente de Documentos (Licenca/Subscricao)
7.5.6.1. Quantitativo Estimado: 100.000 unidades.
7.5.6.2. Justificativa do Quantitativo: Projecdao do volume de documentos a serem
processados por meio da solugcdo de Processamento Inteligente de Documentos
(IDP), considerando a digitalizagcdo e automacéo de fluxos documentais.
7.5.6.3. Preco Unitario Estimado: R$ 1,50/unidade.
7.5.6.4. Justificativa do Prego: Valor obtido por pesquisa de mercado para solugdes de
IDP que incluem OCR, classificacdo automatica, extragcdo estruturada (inclusive
tabelas), suporte a manuscrito/baixo DPI, modelos treinaveis e pontuacao de
confianga com fila de validagdo. O preco por unidade reflete a capacidade de
processamento e as funcionalidades de inteligéncia embarcadas para otimizar a
gestdo documental.
7.5.7. Solugao para Orquestracao de Processos (Licenca/Subscri¢ao)
7.5.7.1. Quantitativo Estimado: 1 unidade (licenca/subscricao).
7.5.7.2. Justificativa do Quantitativo: Contratacdo de uma licengca ou subscricdo da
plataforma de orquestragao de processos, que sera 0 motor central para modelagem,
gerenciamento e automacao dos fluxos de trabalho da Administracao Publica.
7.5.7.3. Preco Unitario Estimado: R$ 7.745.000,00/unidade.
7.5.7.4. Justificativa do Preco: O preco foi estabelecido com base em pesquisa de
mercado para plataformas de orquestragao de processos empresariais que oferecem
modelagem avancgada, gestdo de SLAs, temporizadores, filas, retries/compensacdes,
regras de negodcio e escalonamentos, bem como integragdes nativas (APls REST,
webhooks, conectores) e interoperabilidade com DLT. A complexidade e o carater
integrador e estratégico desta solugdo, que visa modernizar e otimizar multiplos
processos administrativos, justificam o investimento, alinhado com o custo de
solugoes de gestao de processos e automacao de grande porte no setor publico.
7.6. AMemdria de Calculo detalhada e a Planilha Orgcamentaria completa, com os pre¢os unitarios
referenciais e os documentos que lhes dao suporte, conforme o Art. 23, da Lei Federal n®

14.133/2021, constituem anexos deste processo administrativo.
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8. ADOGAO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PREGO (SRP)

8.1. A presente contratacao sera realizada mediante o Sistema de Registro de Precos (SRP),
procedimento auxiliar disciplinado pelos artigos 82 a 86 da Lei Federal n® 14.133/2021,
regulamentado no dmbito municipal pelo Decreto n® 937/2022 e alteracdes (Decretos n°
1.235/2023 e n® 1.340/2024), em observancia ao Art. 78, IV, da Lei n® 14.133/2021.

Fundamentacao da Escolha do SRP:

8.2. Aadocao do Sistema de Registro de Precos fundamenta-se nas seguintes razoes:

Natureza do Objeto e Imprevisibilidade da Demanda

8.3.0 objeto caracteriza-se pela prestacao de servigos técnicos de natureza continuada,
executados sob demanda mediante Ordens de Servigo (OS), abrangendo servicos mensurados
por UST e fornecimento de licencas/subscricoes de solucdes tecnolégicas (DLT, automacao,
IA, NLP, IDP, orquestracao). A imprevisibilidade quanto ao quantitativo exato e ao momento
preciso de requisicao dos servicos enquadra-se no Art. 82, 83°, da Lei n® 14.133/2021, que
autoriza o SRP quando houver imprevisibilidade na demanda.

8.4. Conforme item "3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO" deste TR, os servigos
atenderdo cendrios diversos: consultorias especializadas, definicdo de arquiteturas,
migracdes de plataformas, projetos de melhoria de niveis de servigo, infraestrutura, analise de
dados e apoio a transformacao digital, demandando flexibilidade operacional que somente o
SRP pode proporcionar.

Economicidade e Vantajosidade

8.5. O SRP propiciara: (a) pregcos mais competitivos, pois licitantes ofertam valores considerando o
volume potencial de contratacdes; (b) reducdo de custos administrativos pela centralizacéo
emum unico certame; (c) economia de escala mediante agregacao de demandas de diferentes
projetos correlatos (Governo Digital, Portal Marica Digital, Educacao Digital, PDTIC, PTD, e-
Cidade, COMAR, Mumbuca, entre outros), em conformidade com Art. 18, §1°, IV, da Lei n°
14.133/2021; (d) possibilidade de adesao por outros 6rgaos municipais (até 50% individual e
100% total dos quantitativos), nos termos dos 88 6° a 8° do Art. 86 da Lei n® 14.133/2021,

disseminando solucdes tecnoldgicas e otimizando recursos publicos.
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Continuidade e Agilidade

8.6. A Ata de Registro de Precos, definida pelo Art. 82 da Lei n°® 14.133/2021 como "documento
vinculativo e obrigacional", garante: (a) compromisso dos fornecedores em executar os
servicos sempre que convocados; (b) agilidade no atendimento de demandas mediante
simples emissdo de OS, sem novo procedimento licitatério; (c) previsibilidade orgamentaria
com pregos unitarios previamente registrados, facilitando o planejamento financeiro.

Alinhamento Estratégico

8.7. O SRPviabiliza a gestao integrada de multiplos projetos de transformacao digital em diferentes
estagios de maturidade, permitindo que cada iniciativa acione os servigos conforme
necessidades e cronogramas proprios, com uniformidade de pregos, condi¢gdes e padroes de
qualidade, em consonéncia com o PDTIC e PTD do Municipio.

Conformidade Legal

8.8. Aadocao do SRP esta em plena conformidade com:
8.8.1. Art. 40, I, Lei n® 14.133/2021: planejamento de compras mediante SRP quando
pertinente;
8.8.2. Art. 82, 859, Lein®14.133/2021: autorizagéo expressa para SRP em servicos;
8.8.3. Decreto Municipal n®937/2022 e alteracoes: regulamentagcao do SRP no Municipio;

8.8.4. Decreto Municipal n® 78/2025: procedimentos de contratacdo em TIC.
Caracteristicas da Ata de Registro de Pregos
Vigéncia e Prorrogacao

8.9.Vigéncia de 12 (doze) meses a partir da assinatura, prorrogavel por igual periodo mediante
comprovacgao de vantajosidade dos precos, conforme Art. 84 da Lei n® 14.133/2021 e Art. 79,
V, do Decreto Municipal n® 937/2022.

Quantitativos Registrados

8.10. Faculta-se a Administragao contratar quantidades inferiores conforme necessidades e
disponibilidade orcamentaria, sem imposicao de quantitativo minimo obrigatério, preservando

o carater facultativo do SRP (81° do Art. 82 da Lei n® 14.133/2021).
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Limites da Adesao

8.11. Adesoes por outros 6rgaos observarao: (a) limite individual de 50% dos quantitativos por
6rgao aderente; (b) limite global de 100% (dobro dos quantitativos registrados); (¢) anuéncia
prévia do ICTIM e do fornecedor; (d) demonstracao de vantajosidade, conforme §8 6° e 7° do

Art. 86 da Lei n® 14.133/2021 e Art. 21 do Decreto Municipal n® 937/2022.

Atualizacdo de Valores

8.12. Os precos registrados poderao ser: (a) reduzidos quando houver redugao no mercado;
(b) majorados por desequilibrio econémico-financeiro comprovado; (c) reajustados apds 1
(um) ano, mediante repactuacao para servigos de UST (regime de mao de obra) e indice setorial

para licengas/subscricdes, conforme 88 7° e 8° do Art. 25 e Art. 85 da Lein® 14.133/2021.

Gestao da Ata Registro Precos

8.13. O ICTIM atuara como 6rgao gerenciador (Art. 6°, XLVII, Lei n® 14.133/2021), responsavel
por: conduzir o procedimento licitatorio; gerenciar a Ata; realizar pesquisas periddicas de
mercado; controlar quantitativos contratados; analisar adesdes; revisar e cancelar precos;
aplicar penalidades; publicar trimestralmente os quantitativos no sitio oficial.

8.14. A fiscalizacdo da execucéo sera realizada por Comisséo de Fiscalizacédo (Gestor do
Contrato, Fiscal Técnico, Fiscal Administrativo e Suplente), conforme Art. 60 e seguintes do

Decreto Municipal n® 78/2025 e item "10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO" deste TR.

Integracdo com Instrumentos de Planejamento

8.15. A adocao do SRP esta alinhada ao Plano de Contratagoes Anual (Art. 12, VII, Lei n®
14.133/2021), PDTIC, PTD, Portfélio de Projetos de TIC e Leis Orcamentarias, permitindo
execucao flexivel das acoes previstas, previsibilidade de custos e ajustes conforme diretrizes
estratégicas.

9. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

9.1. Requisitos de Negécio
9.1.1. A presente contratagcado orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio, essenciais

para o alcance dos objetivos estratégicos do Instituto de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
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de Marica (ICTIM) e da Administragcao Publica Municipal, conforme detalhado no Estudo
Técnico Preliminar (ETP):
9.1.2. Otimizacao da Eficiéncia Operacional e Economicidade;
9.1.3. Garantia de Seguranca e Transparéncia dos Dados;
9.1.4. Plena Conformidade Legal e Normativa;
9.1.5. Modernizagao e Inovagéao da Gestao Publica;
9.1.6. Aprimoramento da Governanga de Tecnologia da Informacao e Comunicacéao (TIC);
9.1.7. Melhoria na Qualidade e Agilidade da Prestacao de Servicos Publicos Digitais.
9.2. Requisitos de Capacitacao
9.3. Para assegurar a efetiva utilizacdo, gestdo e fiscalizacdo da solucdo de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacgéao (TIC) contratada, a Contratada devera fornecer capacitagao
técnica abrangente para os funcionarios e agentes publicos do Instituto de Ciéncia, Tecnologia
e Inovacéo de Marica (ICTIM) indicados pela Contratante. Esta capacitacdo é essencial para
garantir o pleno aproveitamento do investimento e a autonomia do ICTIM na operacéao e no
gerenciamento da solugéao.
9.4. O programa de capacitagcao devera contemplar os seguintes aspectos:
9.4.1. Publico-alvo: A capacitacdo devera ser direcionada a diferentes perfis de usuarios e
gestores, incluindo, mas nao se limitando a:
9.4.1.1. Equipe Operacional: Usudrios finais da plataforma e das ferramentas de DLT,
automacao (chatbots, NLP, IDP) e comunicagao ativa por voz.
9.4.1.2. Equipe de Gestao e Fiscalizagcao: Gestores e fiscais do contrato (técnicos e
administrativos) que atuardo no acompanhamento da execug¢do, no monitoramento
dos niveis de servigco (ANS) e na verificagcao da conformidade.
9.4.1.3. Equipe Técnica de Sustentacao: Profissionais de TIC do ICTIM que possam
necessitar de conhecimento aprofundado para eventuais atividades de sustentacao
e integracao.
9.4.1.4. Conteudo da Capacitacédo: O treinamento devera cobrir, no minimo, os seguintes
tépicos relevantes para a solugdo como um todo:

9.5.Visao Geral da Solucgéo: Arquitetura, componentes, funcionalidades e beneficios esperados.
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9.5.1. Operacao das Ferramentas: Utilizacao pratica das funcionalidades da solugao DLT, dos
chatbots com IA, das ferramentas de NLP e IDP, bem como da plataforma de orquestracéo
de processos.

9.5.2. Configuracao e Personalizacao: Para os perfis técnicos e de gestao, incluir a capacidade
de configurar fluxos, regras de negécio, pardmetros de automacao e integracao, sempre
que aplicavel.

9.5.3. Monitoramento e Analise: Utilizacao das interfaces e painéis de controle para monitorar
o desempenho, a observabilidade, a seguranca da informacdo e a conformidade da
solugéo.

9.5.4. Seguranca da Informacao e LGPD: Boas praticas e procedimentos de seguranca e
privacidade de dados no contexto da solugdo contratada, conforme a Politica de
Seguranca da Informacao do Contratante e a LGPD.

9.5.5. Gestao de Ordens de Servigo (OS): Procedimentos para emissdo, acompanhamento e
fechamento de OSs relacionadas aos servigcos de apoio a governanca de TIC.

9.5.6. Procedimentos de Fiscalizacdo: Orientagdo sobre como utilizar as ferramentas para a
fiscalizagao técnica e administrativa da execucgao contratual, incluindo a coleta de dados
para os indicadores de nivel de servigo (ISR e IDA).

9.6. Duracao e Formato:

9.6.1. O treinamento devera ter carga horaria minima de 8 horas de duracao, a ser definida em
conjunto entre a Contratante e a Contratada, de acordo com a complexidade e
abrangéncia de cada moddulo ou ferramenta;

9.6.2. Devera ser ministrado de forma presencial e/ou remota, com aulas expositivas e
praticas, utilizando recursos didaticos adequados e material de apoio (apostilas, manuais
em portugués, guias rapidos).

9.6.3. Recursos e Suporte:

9.6.4. A Contratada devera disponibilizar instrutores qualificados e com conhecimento
aprofundado na solucgéo;

9.6.5. Devera ser emitido certificado de participacao para os concluintes, ao final do
treinamento,

9.6.6. A Contratada devera fornecer um ambiente de testes (sandbox) para que os usuarios

possam praticar e aprimorar seus conhecimentos, quando aplicavel.
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9.7.Requisitos Legais:

9.7.1. O presente processo de contratagcdo esta de acordo com a Constituicao Federal, a Lei

n° 14.133

, de 2021, a Instrugcdo Normativa SGD/ME n® 94, de 2022, Instrucao Normativa

SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecao de

Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislagdes aplicaveis;

9.8. Requisitos de Manuten¢ao:

9.8.1. Dada a

natureza continua e estratégica das solugcdes de Tecnologia da Informacgéo e

Comunicacéao (TIC) a serem contratadas, que englobam Tecnologia de Registro Distribuido

(DLT), Automacgao com Inteligéncia Artificial (chatbots, NLP, IDP) e Orquestragcao de

Processos, torna-se imprescindivel a garantia de servigos de manutengao adequados pela

Contratada. O objetivo é assegurar a disponibilidade, a performance, a seguranga, a

conformidade legal e o0 aperfeicoamento continuo das funcionalidades da solugao.

9.8.2. A Contratada devera realizar os seguintes tipos de manutencdo, conforme as

caracteristicas da solugao:

9.8.2.1. Manutencao Corretiva:

9.8.2.1.

9.8.2.1.

9.8.2.1.

9.8.2.1.
9.8.2.1.

9.8.2.1.

1. Descricao: Consiste na correcao de falhas, defeitos e anomalias que
possam surgir na operacao das solugdes, visando restaurar sua funcionalidade

plena e performance esperada.

2. Exemplos: Correcdo de bugs, erros de processamento, falhas na
integragcdo de modulos, interrupgdes inesperadas de servigo.
3. Nivel de Servigo: Devera ser realizada em conformidade com os Acordos

de Niveis de Servigo (ANS) estabelecidos no ANEXO |l deste Termo de Referéncia,
especialmente no que tange aos tempos de primeiro atendimento e solucdo de
incidentes, conforme a severidade.

4. Manutencao Preventiva:

5. Descricado: Consiste em acdes proativas e planejadas para evitar a
ocorréncia de falhas, degradar o desempenho ou comprometer a segurancae a
estabilidade das solugdes.

6. Exemplos: Monitoramento proativo (observabilidade, logs, métricas),

otimizacdo de cdodigos e configuragdes, verificagdo de integridade de dados
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(backups e restauracodes), gestdo de capacidade e recursos, otimizagao de
ambientes.
9.8.2.2. Manutencao Adaptativa:
9.8.2.2.1. Descricao: Refere-se as modificacdes necessarias para adaptar as
solucdes a mudancas no ambiente tecnoldgico (hardware, software, sistemas
operacionais, navegadores, etc.), bem como a alteragcées em requisitos legais,
regulamentares ou normativos, como atualizacdes na LGPD ou outras politicas
de seguranca.
9.8.2.2.2. Exemplos: Ajustes para compatibilidade com novas versdes de sistemas
operacionais ou browsers, adequagdes a novas exigéncias de seguranga ou
privacidade de dados, atualizagcdes de APIs de integracao externa.
9.8.2.3. Manutenc¢éo Evolutiva:
9.8.2.3.1. Descricdo: Compreende a implementagcdo de novas funcionalidades,
aprimoramento das caracteristicas existentes e a incorporagao de melhorias
tecnoldgicas que agreguem valor a solugcdo e atendam as necessidades
emergentes do ICTIM e da Administracao Publica.
9.8.2.3.2. Exemplos: Desenvolvimento de novos recursos para os chatbots,
expansao das capacidades de NLP/IDP, otimizagao de fluxos na orquestracdo de
processos, melhorias na interface do usuario, integracdo com novas
plataformas/sistemas conforme demanda.
9.8.2.4. Atividades Gerais de Manutencgéo:
9.8.2.4.1. Sustentacdo Técnica: Garantia da operacdo continua e estavel das
solugoes, incluindo suporte técnico especializado.
9.8.2.4.2. Atualizagao Tecnoldgica: Implementagcdo de patches de seguranga,
upgrades de versdo e outras atualizacbes fornecidas pelos fabricantes das
tecnologias subjacentes ou da prépria solugao.
9.8.2.4.3. Seguranca da Informacao: Realizagado de varreduras de vulnerabilidade,
aplicacdo de correcdes de seguranca e resposta a incidentes de segurancga, em

conformidade com a Politica de Seguranga da Informagao do Contratante.
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9.8.2.4.4. Gerenciamento de Backups: Manutencao e verificacao de rotinas de

backup e planos de recuperacao de desastres para as solucdes e dados sob sua
responsabilidade.

9.8.2.4.5. Documentagao: Manter atualizada a documentagao técnica e de usuario
referente as solucdes e aos procedimentos de manutengao.

9.8.2.4.6. 9.4.3 A Contratada devera detalhar, no plano de trabalho, os
procedimentos e a periodicidade das atividades de manutencdo preventiva,
adaptativa e evolutiva, bem como os mecanismos para solicitacdo e
acompanhamento da manutengcdo corretiva e evolutiva, sempre em
alinhamento com os Acordos de Niveis de Servigo (ANS) definidos.

9.8.2.5. Requisitos Temporais:

9.8.2.5.1. Os servicos devem ser iniciados, na sede do ICTIM, no prazo maximo de 5
(cinco) dias corridos, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigo
(OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por
até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e
autorizado pela Contratante;

9.8.2.5.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia,
quando nao expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia doinicio e incluir-
se-a o do vencimento.

9.8.2.5.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serao
considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir
da horaem que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os
prazos.

9.9. Requisitos de Seguranca e Privacidade:

9.9.1.1.1. A contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
(TIC), especialmente no ambito da Administragao Publica, exige o mais elevado
padrédo de seguranca da informacao e privacidade dos dados. As solugdes de
Tecnologia de Registro Distribuido (DLT), Automacao com Inteligéncia Artificial e
Orquestracao de Processos, por lidarem com dados sensiveis e processos

criticos, devem garantir a protecao, integridade, disponibilidade e
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confidencialidade das informacdes, bem como a estrita conformidade com a
legislacao vigente e as politicas internas do Contratante.
9.9.1.1.2. A Contratada devera observar integralmente os seguintes requisitos de
Seguranca e Privacidade:
9.10. Conformidade Legal e Normativa:
9.10.1.A solugéo e todos os servigos prestados deverdo estar em total conformidade com a Lei
Federal n® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), garantindo
a protecao dos dados pessoais e sensiveis em todas as fases do tratamento (coleta,
armazenamento, processamento, compartilhamento e descarte);
9.10.2.Devera aderirintegralmente aos principios e procedimentos estabelecidos na Politica de
Seguranga da Informacéao (PSI) da Contratante, bem como em outras normas, diretrizes e
regulamentacdes de seguranca da informacao aplicaveis a Administracao Publica
Municipal;
9.10.3.A Contratada devera se responsabilizar por quaisquer ndo conformidades ou incidentes
de segurancga decorrentes de falhas em suas solugdes ou servigos.
9.11. Confidencialidade e Integridade dos Dados:
9.11.1.Todos os dados e informagdes manuseados, transmitidos ou armazenados pela solugéo
e pela Contratada deverdo ter sua confidencialidade assegurada, mediante o uso de
criptografia robusta para dados sensiveis e em transito (ex: HTTPS para comunicacao nos
endpoints REST);
9.11.2.Aintegridade dos dados devera ser garantida por mecanismos que previnam alteragdes
nao autorizadas, com especial atengao a imutabilidade e rastreabilidade das transagodes
registradas via DLT, onde cada atualizagcao devera ter seu hash gerado e armazenado de
forma segura e auditavel;
9.11.3.A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagodes
(inclusive confidenciais e de propriedade intelectual) acessados durante a execugao dos
servigos, vedada a divulgacao, reproducéo ou utilizagao indevida. Para tanto, sera exigida
aassinaturade Termo de Compromisso e Manutencéao de Sigilo (TCMS) pelo representante
legal da Contratada e Termos de Ciéncia portodos os empregados diretamente envolvidos
na contratacao.

9.12. Disponibilidade e Resiliéncia:
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9.12.1.A solucao devera garantir alta disponibilidade dos servigos e dados, minimizando
interrupgoes;
9.12.2.Deverdo ser implementados mecanismos de backup e recuperacdo de dados eficientes
e testados regularmente para garantir a resilié€ncia da solucao e a rapida recuperagao em
caso de falhas ou incidentes
9.13. Rastreabilidade e Auditoria:
9.13.1.A solucéao devera prover rastreabilidade ponta a ponta de interacoes, fluxos e acessos,
desde o contato do cidadao até a conclusao do processo, com registros detalhados (logs,
métricas, auditoria);
9.13.2.Deverdo ser disponibilizadas ferramentas e funcionalidades que permitam a auditoria
completa de todas as operagdoes e acessos a solugdo, de forma a comprovar a
conformidade e identificar quaisquer atividades suspeitas.
9.14. Controle de Acesso:
9.14.1.0 acesso aos dados e funcionalidades da solugao devera ser rigorosamente controlado,
baseado em perfis de acesso com privilégios minimos necessarios para a execugao das
fungodes (principio do menor privilégio);
9.14.2.A autenticagao de usuarios e sistemas (ex: via accessKey e secretKey para endpoints
REST) devera ser robusta, utilizando mecanismos seguros e passiveis de auditoria;
9.14.3.Deverdo ser implementados mecanismos de controle de acesso por dispositivos
externos e validagao multi-signataria, quando aplicavel.
9.15. Gerenciamento de Vulnerabilidades e Incidentes de Seguranca:
9.15.1.A Contratada devera possuir e aplicar um plano de gerenciamento de vulnerabilidades,
realizando andlises e testes periddicos de seguranca nas solugdes;
9.15.2.Devera dispor de um plano de resposta a incidentes de segurancga, garantindo a
notificacdo imediata ao Contratante e a adogcdo de medidas corretivas e mitigadoras no
menor tempo possivel, em conformidade com o Art. 48, da LGP
9.16. Ambiente e Infraestrutura:
9.16.1.0 ambiente de hospedagem da solucao (nuvem) deverda ser 100% seguro,
preferencialmente com certificacoes de segurancga reconhecidas (ex:

ISO/SOC3/TIER20u3), garantindo a protecao fisica e légica dos servidores e dados;
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9.16.2.A solucéao devera ser operada de forma modular e integravel, mantendo a seguranca
mesmo em um ambiente complexo de TIC.
9.17. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:
9.17.1.Em conformidade com as diretrizes da Lei Federal n® 14.133, de 2021 (do Guia Nacional
de Contratagdes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido (AGU), e das politicas de
desenvolvimento sustentavel e transformacao digital do Municipio de Marica, a presente
contratagcdo visa promover impactos positivos nas dimensdes social, ambiental e cultural.
A Contratada devera, portanto, aderir e contribuir para as seguintes diretrizes:
9.18. Dimensao Ambiental:
9.18.1.Reducdo do Consumo de Papel: A solucao contratada devera contribuir
significativamente para a digitalizagdo de processos e documentos, visando a maxima
reducdo do consumo de papel no &mbito do ICTIM e da Administragao Publica Municipal;
9.18.2.Eficiéncia Energética e Recursos Naturais: A Contratada devera priorizar e propor,
sempre que aplicavel e comprovadamente vantajoso, solucdes e praticas que
demonstrem baixo consumo de energia elétrica, agua e outros recursos naturais na
operacao e manutengao dos sistemas e servigos;
9.18.3.Gestao de Residuos Eletrbnicos (e-lixo): A Contratada devera adotar e/ou apoiar praticas
de descarte correto e reciclagem de equipamentos eletrébnicos em desuso, conforme os
principios da logistica reversa, contribuindo para a reducao do impacto ambiental do lixo
tecnoldgico.
9.19. Dimenséo Social:
9.19.1.Melhoria na Prestagao de Servigcos Publicos: A solucao devera otimizar a experiéncia do
cidadao, tornando o acesso aos servigos publicos mais agil, transparente e facilitado,
reduzindo barreiras e a necessidade de deslocamentos fisicos;
9.19.2.Inclusdo Digital e Capacitacado: A Contratada devera demonstrar compromisso com a
promoc¢ao da inclusao digital, preferencialmente por meio de acdes de capacitagao e
fomento ao uso de tecnologias pela populagao, alinhadas a programas municipais como
os Espacos Nave e Incubadora de Robdtica;
9.19.3.Fortalecimento da Economia Local: A solugao podera, quando oportuno, integrar-se a
iniciativas locais que visem o fortalecimento da economia solidaria e do comércio local,

como a plataforma da Moeda Social Digital Mumbuca;
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9.19.4.Transparéncia e Participacao Cidada: A tecnologia contratada devera aprimorar a
transparéncia da gestao publica e abrir novos canais para a participacao cidada3,
fortalecendo o controle social;

9.19.5.Aprimoramento da Seguranca Publica e Cidada: A solucdo devera, sempre que
pertinente, integrar-se ou aprimorar ferramentas e sistemas voltados a segurangca, como
o aplicativo SOS nas escolas e o Centro de Operacdes e Monitoramento (COMAR).

9.20. Dimensao Cultural:

9.20.1.Incentivo a Inovagao e Conhecimento: A Contratada deverd apoiar a disseminacao do
conhecimento e da cultura digital, contribuindo para o desenvolvimento de competéncias
tecnoldgicas no municipio;

9.20.2.Valorizagao do Patriménio: A solugédo podera, quando aplicavel, ser desenvolvida ou
adaptada para auxiliar na gestéo, digitalizacdo e preservagao de informacdes relacionadas
ao patriménio cultural do municipio.

9.21. A Contratada devera comprovar, quando solicitado, a adocao de praticas e politicas de
responsabilidade social e ambiental em sua cadeia de valor e em seus processos internos, que
sejam compativeis com o objeto contratado.

9.22. Devera priorizar o uso de materiais e insumos que possuam certificagdes ambientais ou
sociais reconhecidas, sempre que disponiveis, pertinentes ao objeto e sem que isso acarrete
6nus excessivo ou restricdo indevida a competicao.

9.23. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica:

9.23.1.0s servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura
tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

9.23.2.A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso nao seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura,
componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

9.24. Requisitos de Projeto e de Implementacgao

9.24.1.0s servigos de projeto e implementacéo da solugdo deverao observar integralmente as
diretrizes e padrbes estabelecidos a seguir, visando a construgcdo de uma solugao robusta,
integrada, segura, escalavel e de facil manutencao, alinhada as melhores praticas de
desenvolvimento e governanca de Tecnologia da Informacao e Comunicacgao (TIC):

9.25. Arquitetura e Design da Solugao:
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9.25.1.Design Modular e Integravel: A solugao devera ser projetada e implementada com
arquitetura modular, permitindo que seus componentes (DLT, chatbots, NLP, IDP,
orquestragcao) possam ser operados de forma isolada e/ou integrados entre si e com
outros sistemas legados ou futuros do ICTIM.

9.25.2.Arquitetura Orientada a Servicos (SOA/Microsservigcos): Preferencialmente, a solucao
devera adotar principios de arquitetura orientada a servicos ou microsservigos,
favorecendo a escalabilidade, resiliéncia e manutencao independente dos componentes.

9.25.3.Interoperabilidade: A solugcao devera prever e implementar mecanismos robustos de
integracao e interoperabilidade, especialmente entre os mdédulos de DLT e automacgéo, e
com sistemas externos via APIs REST, webhooks e conectores, conforme especificado.

9.25.4.Seguranca no Design (Security by Design): As funcionalidades de seguranca, privacidade
e conformidade (LGPD) deverao ser incorporadas desde as fases iniciais de projeto e
design, ndo sendo tratadas como um adendo posterior.

9.26. Metodologia de Desenvolvimento e Governanca:

9.27. Metodologia Agil: A Contratada devera adotar metodologias ageis de desenvolvimento
(ex: Scrum, Kanban), garantindo entregas incrementais, transparéncia no processo e
flexibilidade para adaptagdes. O processo deve incluir etapas de planejamento, execugao,
revisdo e validacdo continuas.

9.28. Governancga DevOps: Devera ser implementada uma abordagem de DevOps, incluindo
versionamento de fluxos/modelos, gestdo de ambientes (desenvolvimento, homologagao,
producao), esteiras de Integracao Continua/Entrega Continua (CI/CD) e mecanismos de
registro de mudancas e rollback.

9.29. Padroes de Qualidade de Cédigo e Documentagao: Caso haja desenvolvimento de
software, a Contratada devera seguir padrdes de qualidade de coddigo, boas praticas de
programacao e desenvolver documentacdo técnica completa e atualizada, incluindo
diagramas de arquitetura, manuais de uso e instalagdo, e especificagdes de APls, com
exemplos e sandbox para testes.

9.30. Funcionalidades Especificas de Implementacao:
9.30.1.DLT (Distributed Ledger Technology):

9.30.1.1. A implementacao devera utilizar DLT blockchain r3-crd para gestdo de

acdes/eventos e assinatura eletrénica com validacao juridica (algoritmos Need-to-
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Know), garantindo capacidade para grandes volumes de dados e arquitetura Multi-
Nés blockchain, com camada de consulta ao blockchain.
9.30.2.Automacéo e |A:
9.30.2.1. Omnichannel: Implementacdo de atendimento omnichannel com I|A para
multiplos canais (web, e-mail, WhatsApp/SMS, voz), com histdrico unificado e
handoff para agente humano.
9.30.2.2. NLP Core: O Core de NLP devera ser implementado com funcionalidades de
deteccao de intengdes/entidades, sumarizacao, analise de sentimento, limiares de
confiancga e revisdo humana (human-in-the-loop).
9.30.2.3. IDP: A solucao IDP devera suportar formatos JPEG, JPG, PNG, PDF, BMP, TIFF, e
ser capaz de OCR, classificagdo automatica, extragao estruturada (incluindo
tabelas), reconhecimento de manuscritos/baixo DPI, com modelos treindveis e
pontuacéo de confianga.
9.30.2.4. Orquestracao: Implementacdo de motor unificado para orquestragcdo de
processos, com modelagem visual, gestdo de SLAs, temporizadores, filas,
retries/compensacoes, regras de negdécio e escalonamentos.
9.30.2.5. Seguranca e Privacidade Integradas: A criptografia para dados sensiveis e
autenticacdo deverdo ser implementadas em todas as camadas da solugéo,
conforme os Requisitos de Seguranca e Privacidade.
9.30.3. Testes e Validagao:
9.30.3.1. Deverao ser executados planos de testes rigorosos, abrangendo testes unitarios,
de integracdo, de funcionalidade, de performance, de seguranga e de aceite do
usuario (UAT), garantindo que a solucao atenda a todos os requisitos especificados e
aos niveis de servigo contratados.
9.30.4.A Contratada devera fornecer material de apoio e ambiente para a realizagdo dos testes
pela equipe do ICTIM.
9.31. Requisitos de Implantacao
9.31.1.A implantacdo da solucdo e de seus componentes no ambiente de producdo do
Municipio devera seguir um processo estruturado e planejado, garantindo uma transigao
suave, a operacionalidade plena da solucdo e a minimizacdo de impactos nos servigos

existentes.
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9.31.2.0s seguintes requisitos deverdo ser integralmente observados pela Contratada durante
as fases de implantacéo, instalacao e fornecimento da solugéao:
9.32. Plano de Implantacdo Detalhado:
9.32.1.A Contratada devera apresentar, para aprovacao do ICTIM, um Plano de Implantacao
detalhado. Este plano devera conter, no minimo:
9.32.2.Cronograma: Datas e prazos para todas as etapas da implantacgéo;
9.32.3.Recursos: Identificagao dos recursos humanos, técnicos e de infraestrutura necessarios
(tanto da Contratada quanto do ICTIM).
9.32.4.Etapas: Descricao clara das etapas de instalagao, configuracao, testes, migracéo de
dados (se aplicavel), e entrada em producao.
9.32.5.Contingéncia e Rollback: Planos de contingéncia e procedimentos de rollback para o
caso de falhas criticas durante a implantacgao.
9.32.6.Checklists: Listas de verificagao para cada etapa da implantacéao.
9.32.7.Critérios de Aceite: Critérios objetivos para o aceite da implantacado em ambiente de
producéo, incluindo testes de funcionalidade, performance e seguranga pds-implantacao.
9.33. Preparacao de Ambientes:

A Contratada sera responsavel por preparar, configurar e testar os ambientes necessarios para a
implantagdo da solucdo, incluindo ambientes de homologac¢ao e producdo, em alinhamento com a
arquitetura tecnoldgica e as politicas de seguranca do Municipio.

A implantagdo devera considerar e respeitar os processos de DevOps e governanga da solucdo, que
incluem ambientes de desenvolvimento, homologac¢do e produgdo, bem como esteiras de CI/CD para a
transicdo entre eles.

9.34. Instalacao e Configuragao:
9.34.1.A Contratada devera realizar a instalagcdo completa e a configuracdo de todos os
componentes da solucao (DLT, médulos de automacao, IA, orquestragéo), garantindo que
todos os pardmetros estejam ajustados para o ambiente do Municipio.
9.34.2.Isso inclui a configuracado de integragcdes com sistemas existentes, autenticacao de
usuarios, perfis de acesso e todas as configuragdes relacionadas aos requisitos de
seguranca e privacidade.
9.35. Testes Pés-Implantacéo:
9.35.1.Apds a instalacao e configuragdo em ambiente de producdo, a Contratada devera

executar um conjunto de testes de validacdo para assegurar que a solugado esteja
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operando conforme os requisitos especificados no Termo de Referéncia e nos Acordos de
Niveis de Servigco (ANS).
9.35.2.0 ICTIM realizara seus préprios testes de aceite e validagao da implantacgao.
9.36. Validagcao e Aceite Formal:
9.36.1.A implantacdo sera considerada concluida e aceita formalmente pelo ICTIM apés a
validagdo bem-sucedida de todos os testes pds-implantagao e a emissao do Termo de
Aprovacéao pela Fiscalizacdo do Contrato, conforme os critérios de aceitacdo do objeto
contratual.
9.36.2.Quaisquer pendéncias ou nao conformidades identificadas durante a fase de
implantacao deverao ser corrigidas pela Contratada em prazo a ser definido, sem 6nus
adicionais para o Contratante.
9.37. Disponibilizacao e Acesso:
9.37.1.A Contratada devera garantir que, apos o aceite formal da implantagcao, a solugéo esteja
totalmente disponivel e acessivel aos usuarios autorizados do ICTIM, conforme os
mecanismos de acesso e controle de autenticacao estabelecidos.
9.38. Documentacgcao de Implantacgao:
9.38.1.A Contratada devera entregar documentacao detalhada da implantagéo, incluindo
manuais de configuragao, guias de operagcao para ambiente de producao e procedimentos
de troubleshooting para a equipe técnica do ICTIM.
9.39. Requisitos de Garantia e Manutengao
9.39.1.0 prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagdes.
9.40. Requisitos de Experiéncia Profissional
9.40.1.1. Os servicos serao prestados por profissionais que tenham experiéncia,
conhecimento de projetos, metodologias, frameworks para gestdo, assisténcia
técnica, suporte e garantia. Devidamente capacitados nos servi¢os e produtos deste
edital, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagao
dos servigos;
9.41. Requisitos de Formacao da Equipe:
9.41.1.0s servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo

com o Anexo Catalogo de Servigos no item perfil dos profissionais.
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9.42. Requisitos de Metodologia de Trabalho:
9.42.1.A execucgao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem
de Servico (OS) emitida pela Contratante.
9.42.2.A 0OS indicaré o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.
9.42.3.0 Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte
forma: com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletronica e
24 horas por dia e 7 dias por semana por via telefénica.
9.42.4.A execucgao do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.
9.43. Instalacao de Escritério:
9.43.1.Considera-se imprescindivel para a adequada execugao dos servigos contratados que o
fornecedor possua ou venha a instalar escritério contendo estrutura administrativa
minima, no municipio de Marica/RJ), pelas razdes constantes do Estudo Técnico
Preliminar.

10. DA SUBCONTRATAGCAO

10.1. E permitida a subcontratacao parcial do objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor total do contrato.

10.2. Em qualquer hipdtese de subcontratagcdo, permanece a responsabilidade integral do
Contratado pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e
coordenacao das atividades do subcontratado, bem como responder perante o Contratante
pelo rigoroso cumprimento das obrigacbes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratacéo.

10.3. A subcontratagcdo depende de autorizagao prévia do Contratante, a quem incumbe
avaliar se o subcontratado cumpre os requisitos de qualificagcdo técnica necessarios para a
execugao do objeto.

10.4. O Contratado apresentara a Administragdo documentagao que comprove a capacidade
técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

10.5. E vedada a subcontratacédo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil

com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
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funcdo na contratacdo ou atue na fiscalizagcdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

11. DA GARANTIA DA CONTRATAGAO

11.1. Sera exigida a garantia da contratagcado de que tratam o artigo 96 e seguintes da Lei n®
14.133 de 2021, no percentual de 2% (dois por cento) do valor do Contrato, conforme
condicoes descritas nas clausulas do contrato.

11.2. Em caso opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no
maximo, até a data de assinatura do contrato.

11.3. A garantia, nas modalidades caugao e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10
dias Uteis ap6és a assinatura do contrato.

11.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagao a
garantia da contratacéao.

11.5. No caso de apresentagao da garantia na modalidade seguro-garantia, o prazo devera ser
contado da homologacao da licitagdo, nos termos do art. 96, 83°, da Lei n® 14.133, de 2021.
Nas demais modalidades de garantia, devera o Contrato prever o prazo e o termo inicio de sua

contagem para sua apresentagéao.
12. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

12.1. Condicoes de execugao
12.1.1.A execucao do objeto seguira a seguinte dindmica:
12.1.1.1. Inicio da execucgao do objeto: a partir da emissdo da ordem de inicio;
12.1.1.2. Cronograma de realizagdo dos servigos e entrega da solugado (produto): a
execucgao, além do acima exposto, devera respeitar o seu respectivo Cronograma e
tera como prazo o periodo de 12 meses a contar da expedigao da Ordem de Inicio dos
Servigos, podendo, por interesse da Administracao, ser prorrogado por periodos
iguais e sucessivos, limitado a sua duragcdo a 120 (cento e vinte) meses, nos termos
do artigo 107, da Lei n® 14.133, de 2021.
12.2. Materiais a serem disponibilizados
12.2.1.Para a perfeita execugao dos servigos/produtos, a Contratada devera disponibilizar as
solugcdes de DLT e automacgado na quantidade estimada e qualidades estabelecidas,

promovendo sua substituicdo se necessario.
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12.3. Procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato

12.3.1.Nao serao necessarios procedimentos de transig¢ao e finalizagdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.
12.4. Ordens de Servico
12.4.1.Apd6s a contratagcdo de empresa especializada na prestagcao de servigo de apoio,
consultoria, assessorias, auditorias, pericias, vistorias e sustentacao a governanga de
tecnologia e processos, contemplando atendimento de demandas recorrentes e sob
demanda para a infraestrutura e a comunicacao da administracao publica com solugao
DLT, automacéo de processos e agdes proativas, preventivas, preditivas e corretivas por
um periodo de 12 (doze) meses, voltados ao desenvolvimento do municipio de Marica/RJ,
no ambito do instituto de ciéncia, tecnologia e inovagdo de marica (ICTIM), conforme
condicoes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste edital e seus anexos, o gestordo
contrato sera responsavel por emitir as Ordens de Servigos (OSs) conforme necessidade
do contratante para o desenvolvimento de suas atividades.
12.5. As Ordens de Servigos — OS deverdo conter no minimo:
12.5.1.0bjeto da OS
12.5.2.Justificativa
12.5.3.Definicdo dos Produtos/Servigos
12.5.4.Prazo de Execucao da OS
12.5.5.Planilha de Quantidades e Pregos
12.5.6.Cronograma Fisico-Financeiro
12.5.7.Data e Assinatura do Contratante e do Contratado
12.6. Cumpre ressaltar que os servicos de Apoio a Gestdao comporao a primeira OS do
contrato, em conformidade com a Planilha de Quantidades e Pregcos e seu respectivo

cronograma fisico-financeiro.

13. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

13.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas

consequéncias de sua inexecucgao total ou parcial.
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13.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o

cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

13.3. As comunicacobes entre 0 ICTIM e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

13.4. O ICTIM podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

13.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, ao ICTIM podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacio do plano de
fiscalizagao, que contera informacgdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagao, das estratégias para execucgao do objeto, do plano complementar de execugao
da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancodes
aplicaveis, dentre outros.

13.6. Fiscalizacao
13.6.1.A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do

contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).
13.7. Fiscalizagao Técnica
13.7.1.0 fiscal técnico do contrato acompanhara a execugado do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢cdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0s
melhores resultados para a Administragcéo. (Decreto n®11.246, de 2022, art. 22, VI) (Art. 60
e 61 do Decreto Municipal n® 78/25);

13.7.2.0fiscaltécnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descricao do que for necessario
para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art.
117, 81° e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, Il) (Art. 60 e 61 do Decreto Municipal n®
78/25);

13.7.3.ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagbes para a corregcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
correcao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, Ill) (Art. 60 e 61 do Decreto Municipal n°
78/25);
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13.7.4.0 fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagao
que demandar decisado ou adogido de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, IV) (Art. 60 e 61 do Decreto Municipal n® 78/25);

13.7.5.No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugcado do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V) (Art. 60 e 61 do Decreto Municipal n°
78/25);

13.7.6.0 fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a
prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII) (Art. 60 e 61 do Decreto
Municipal n® 78/25).

13.8. Fiscalizagcdao Administrativa

13.8.1.0 fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condigcbes de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas
e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, e ll, do Decreto n® 11.246, de 2022)
(Art. 60 e 61 do Decreto Municipal n® 78/25).

13.8.2.Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV) (Art. 60 e 61 do Decreto Municipal n® 78/25).

13.9. Gestor do Contrato

13.9.1.0 gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagao do contrato contendo todos os registros formais da execugéo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias,
das alteracbes e das prorrogacoes contratuais, elaborando relatdério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administragao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV) (Art. 60 e 61 do
Decreto Municipal n® 78/25).
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13.9.2.0 gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, Il) (Art. 60 e 61 do Decreto Municipal n®
78/25).

13.9.3.0 gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢gdes de habilitagdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidagao e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, Ill) (Art. 60 e 61 do Decreto Municipal n°
78/25).

13.9.4.0 gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagédo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas
pelo contratado, com meng¢éo ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, VIII) (Art. 60 e 61 do Decreto Municipal n® 78/25).

13.9.5.0 gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagcdo de processo
administrativo de responsabilizacao para fins de aplicagcdo de sanc¢des, a ser conduzido
pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X)
(Art. 60 e 61 do Decreto Municipal n® 78/25).

13.9.6.0 gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratagcdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragcado. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, VI) (Art. 60 e 61 do Decreto Municipal n® 78/25).

13.9.7.0 gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos
para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor

dimensionado pela fiscalizacao e gestado nos termos do contrato.
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14. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
14.1. Trata-se de uma contratacao sob o regime de execucgao direta de “Empreitada por Preco

Global”, que tem como vantagens (i) a simplicidade nas medicbes (por ser a cada produto
entregue), (ii) o menor custo para a Administragado Publica nafiscalizagao do servico, (iii) o valor
final do contrato ser, em principio, fixo, (iv) restringir os pleitos do contratado a assinatura de
aditivos e (v) o incentivo ao cumprimento de prazos, pois o contratado s6 recebe quando
conclui uma etapa.

14.2. O ICTIM, conforme a necessidade, emitira Ordem de Servico (0OS) para o
desenvolvimento das atividades previstas no certame, essas OSs serdo aprovadas pelas
partes quanto a definicao dos recursos e prazos necessarios ao desenvolvimento dos servigos
demandados.

14.3. Deste modo, as medicdes serdo realizadas em conformidade com a apropriagdo dos
servicos e autorizadas a partir da verificagcdo da qualidade dos produtos entregues por parte da
comissao de fiscalizagdo do contrato, obedecendo aos quantitativos de servigos realmente
executados pela Contratada, de acordo com as composicoes estabelecidas nas Ordens de
Servicos (OSs) onde estardo especificados os recursos humanos, o servico descrito no
catalogo de servicos e a quantidade total de USTs referente a cada servico em consonancia
com o termo de referéncia - TR e a planilha de quantidades e precos.

14.4. Os critérios de medicao especificos para o objeto, serdo estabelecidos em cada Ordem

de Servigco (OS), conforme complexidade prevista no termo de referéncia - TR.

14.5. Os servigos serao medidos mensalmente, conforme seu respectivo cronograma fisico-
financeiro.
14.6. Os produtos relativos a cada Ordem de Servigo (OS) s6 serdo considerados entregues a

Comissao de Fiscalizacao se contiverem todo o contelido estabelecido na respectiva Ordem
de Servigo (OS).

14.7. No final de cada més sera processado o Boletim de Medicao, considerando os
servigos/produtos entregues de cada ordem de servico ao longo do més recorrente, além do
produto referente ao Apoio a Gestéao.

14.8. Desta forma, as medi¢des serdo autorizadas a partir da verificacao da qualidade dos
produtos entregues por parte da comisséao de fiscalizagao do contrato, e os pagamentos serao

realizados de acordo com as composi¢cdes estabelecidas nas Ordens de Servigos (OS) onde
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estardo especificados os recursos humanos, custos diretos, custos administrativos,
remuneracao da contratada e despesas fiscais referente a cada produto em consonancia com

a planilha de quantidades e precos.

ACEITAGAO DO OBJETO CONTRATUAL

15.1. Executado o objeto do contrato, a sua atestacao se fara por aceite pelos responsaveis
pela fiscalizagdo, em cada fatura.

15.2. Executado o servico, e estando o mesmo em condi¢des de ser recebido, a contratada
devera formalizar a entrega do produto a Fiscalizagdo, em (uma) viaimpressa e 1 (uma) viaem
meio digital, a fim de que seja realizada anélise do mesmo em até 5 (cinco) dias para fins de
aprovacao e autorizagdo de medicéo.

15.3. A formalizacdo da entrega do produto a Fiscalizagao ora estabelecida fora do prazo
previsto na respectiva Ordem de Servigo (OS) caracterizara atraso, sujeitando a Contratada as
penalidades cabiveis.

15.4. Constatada a condi¢cdao de conclusdo do objeto, a Fiscalizagcdo emitira o Termo de
Aprovacao, o qual devera ser circunstanciado e assinado por ambas as partes.

15.5. Em caso de constatacdo da nao finalizagdo dos servigos e da existéncia de parcelas
ainda ndo executadas/fornecidas, a Fiscalizagao formalizara junto a Contratada o Relatério de
Analise indicando as pendéncias os ajustes necessarios, os quais deverao ser realizados no
prazo de 10 (dez) dias.

15.6. Concluidos os trabalhos relativos as pendéncias listadas, a Contratada efetuara nova
formalizacdo da entrega do produto a Fiscalizagdo, em 1 (uma) via impressa e 1 (uma) via em
meio digital, a fim de que seja realizada anélise do mesmo em até 5 (cinco) dias para fins de
aprovacao e autorizacdo de medicéo.

15.7. Constatada a conclusdo das pendéncias na nova analise, a Fiscalizagdo emitirda o Termo
de Aprovacao, o qual devera ser circunstanciado e assinado por ambas as partes.

15.8. Apbés a emissao do Termo de Aprovagdo, poderd ser dado prosseguimento ao

pagamento do saldo restante devido.
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16. FORMA DE PAGAMENTO
16.1. O pagamento serarealizado através de ordem bancaéria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo contratado.
16.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.
16.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagcao
aplicavel.
16.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei

Complementar n® 123, de 2006, nao sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicoes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

16.5. O pagamento devera ser efetuado até o 30° (trigésimo) dia contado a partir do
adimplemento de cada parcela, como forma de permitir o calculo de multa por atrasos e
descontos por eventuais antecipacdes de pagamentos.

16.6. Nos casos de eventuais atrasos no pagamento por culpa da contratante, o valor devido
sera acrescido de taxa de 0,05% ao més, calculado pro rata die entre 0 31° (trigésimo primeiro)
dia da data do a do adimplemento da obrigacao e a data do efetivo pagamento.

16.7. Na eventualidade de ocorrer antecipagdo no pagamento, de acordo com a legislagéao
vigente, o valor sofrera deflagao financeira, a taxa de 0,05 % ao més, calculado pro rata die,

entre o dia do pagamento e o 30° (trigésimo) dia da data de adimplemento da parcela.

17. DO RECEBIMENTO

17.1. Ao final de cada etapa da execugdo contratual, conforme previsto no Cronograma
Fisico-Financeiro, o Contratado apresentara a medicao prévia dos servicos executados no
periodo, por meio de planilha e meméria de calculo detalhada.

17.2. Uma etapa sera considerada efetivamente concluida quando os servigcos previstos para
aquela etapa, no Cronograma Fisico-Financeiro, estiverem executados em sua totalidade.
17.3. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 30 (trinta) dias, pelos fiscais

técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das

exigéncias de carater técnico e administrativo.
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17.4. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicacao de

cobranca oriunda do contratado com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se
referem a parcela a ser paga.

17.5. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

17.6. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo.

17.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o
ponto de vista técnico e administrativo.

17.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugao do objeto e, se for o
caso, a anadlise do desempenho e qualidade da prestagcdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

17.9. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

17.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, no prazo maximo de 15 (quinze) dias e prorrogaveis por 15
(quinze) dias corridos, contados a partir do recebimento da notificagdo formal da Fiscalizacao
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nao atestar a ultima e/ou Unica medicao de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisoério.

17.11. A fiscalizagao nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicao de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério.

17.12. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos

os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugoes exigiveis.
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17.13. Os servigcos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as

especificacoes constantes neste Projeto Basico e na proposta, sem prejuizo da aplicagao das

penalidades.

17.14. Quando a fiscalizacao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado deverd
conter o registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em
relacao a fiscalizagao técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

17.15. Os servigcos serao recebidos definitivamente, no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento provisoério, pelos fiscais técnicos e administrativos, designados pela autoridade
competente, apds verificagao da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

17.15.1. Emitir documento comprobatério da avaliagcao realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagcdes assumidas pelo
contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento.

17.15.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela
fiscalizacédo e, caso haja irregularidades que impegcam a liquidagcdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes;

17.15.8. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

17.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacéo.

17.15.5. Enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos
procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e
gestao.

17.16. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e

quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-
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se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertinente a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liqguidagao e pagamento.

17.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucéo, pelo contratado,
de inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

17.18. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao
do contrato.

17.19. Liquidacao
17.19.1. Para fins de liquidagcdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou

Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

17.19.1.1. o prazo de validade;

17.19.1.2. a data da emisséo;

17.19.1.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

17.19.1.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

17.19.1.5. ovalor a pagar; e

17.19.1.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

17.19.2. Havendo erro na apresentagcdao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovagao da regularizacao da
situacdo, sem 6nus a contratante;

17.19.8. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, nos termos do art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

17.19.4. A Administracdo devera realizar consulta para: a) verificar a manutencao das
condicoes de habilitagcdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacédo em licitacdo, no ambito do 6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

17.19.5. Constatando-se a situacao de irregularidade do contratado, sera providenciada
sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma

vez, porigual periodo, a critério do contratante.
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17.19.6. N&o havendo regularizagcdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o

contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade
fiscalquanto ainadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir
o recebimento de seus créditos.

17.19.7. Persistindo airregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
ao contratado a ampla defesa.

17.19.8. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdao do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situacgéo.

17.20. Prazo de pagamento

17.20.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados da
finalizacdo da liquidacédo da despesa.

17.20.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serédo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice de correcdo monetaria.

17.21. Reajuste

17.21.1. Somente ocorrera reajustamento do Contrato decorrido o prazo de 12 (doze)
meses contados da data do orgamento estimado, conforme art. 92, 8 3°, da Lei n°
14.133/2021.

17.21.2. Os precos poderdo ser reajustados de acordo com o indice de Custos de
Tecnologia da Informacéao (ICTI), calculado e publicado pelo Instituto de Pesquisa

Econémica Aplicada (IPEA), aplicando-se a seguinte formula:

R =V x (I11-lo)/lo

Onde:

R = Valor do reajustamento procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

11 = indice correspondente ao més de aniversario do orgamento estimado;

lo = indice inicial correspondente ao més de apresentagdo do orcamento estimado.
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17.21.3. A CONTRATADA nao tera direito ao reajuste a que alude o subitem anterior, para

a etapa do servigo que sofrer atraso em consequéncia da agao ou omissao motivada pela
propria CONTRATADA e também da que for executada fora do prazo sem que tenha sido
autorizada a respectiva prorrogacéao.

17.21.4. No caso de reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno de um ano deve
considerar a data do ultimo reajuste concedido.

17.21.5. Os efeitos financeiros do reajuste ocorrerao somente em relacdo aos itens que o
motivaram e aos saldos de quantitativos porventura existentes.

17.21.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em
substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

17.21.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do pre¢co do valor remanescente, por meio de

termo aditivo.

18. FORMAE CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

18.1. A forma de selecdo do fornecedor sera realizada por meio de pregao eletrbnico, nos
termos dos arts. 54 a 59 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, utilizando plataforma
eletrénica oficial (ex.: Compras.gov.br ou sistema municipal equivalente), com possibilidade
de lances sucessivos e fase de negociacao, visando a obtencao da proposta mais vantajosa
para a Administracao Publica.

18.2. Critérios de Julgamento: o julgamento das propostas sera realizado pelo critério de
menor preco global, conforme art. 56 da Lei n°® 14.133/2021, observadas as seguintes
disposicoes:
18.2.1.Aceitabilidade das Propostas, serao consideradas aceitaveis as propostas que atendam

integralmente as especificagdes técnicas do objeto descritas neste Termo de Referéncia,
com precos compativeis com os praticados no mercado. Propostas com precgos
inexequiveis (inferiores a 70% do valor estimado, salvo justificativa aceita pelo pregoeiro)

serdo desclassificadas, nos termos do art. 59, lll, da Lei n® 14.133/2021.
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18.2.2.Fase de Lances, apés a classificacao inicial, os licitantes classificados poderao ofertar
lances sucessivos em valores inferiores aos anteriormente apresentados, até o
encerramento da etapa pelo pregoeiro (conforme regulamentacgao).

18.2.3.Negociagao: o pregoeiro podera negociar diretamente com o licitante provisoriamente
vencedor para obter condi¢des mais vantajosas.

18.2.4.Desempate: no caso de empate entre propostas ou lances, aplicar-se-do os critérios
preferenciais previstos no art. 60 da Lei n® 14.133/2021: | - disputa final, hipotese em que
os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a
classificagao; Il - avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverao preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei; Il - desenvolvimento pelo licitante de
acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme
regulamento; IV - desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacbes dos orgaos de controle. Em igualdade de condigcbes, se nao houver
desempate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por: | - empresas estabelecidas no territério do Estado ou do
Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da Administragcdo Publica estadual ou distrital
licitante ou, no caso de licitagao realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério
do Estado em que este se localize; Il - empresas brasileiras; lll - empresas que invistam em
pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais; IV - empresas que comprovem a
pratica de mitigacao, nos termos da Lein® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

18.2.5.Habilitacao: apds o julgamento, sera verificada a habilitacdo do licitante vencedor, com
exigéncia de documentos comprovadores de regularidade fiscal, trabalhista, econémicae
técnica, nos termos do art. 62 e seguintes. A inabilitagdo implicara na convocacgao do
préximo classificado.

18.3. Vedagdes e penalidades: ndo serdo aceitas propostas que: (i) ndo atendam aos
requisitos minimos de qualidade e conformidade; (ii) apresentem vicios insanaveis; (iii) sejam
manifestamente inexequiveis. A desclassificagao ou inabilitacdo sera motivada e comunicada
aos licitantes, com direito a recurso.

18.4. Justificativa da escolha do critério, o critério de menor preco é adotado por se tratar de

bem/servico comum, de natureza padronizavel, priorizando a economicidade sem prejuizo a
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qualidade, com base na pesquisa de precgos realizada (anexa), que demonstrou viabilidade de

competicao efetiva no mercado.

18.5. Lei de Responsabilidade Fiscal, pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, instituido pela
Lei Federal n® 8.078/90 e pelos Decretos Municipais n® 881/2022, 882/2022, 914/2022,
921/2022, 922/2022, 937/2022 e 78/2025 e demais legislagbes aplicaveis e, ainda, de acordo
com as condigdes estabelecidas neste Edital.

18.6. Exigéncias de habilitacao:
18.6.1.Para fins de habilitacao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

18.7. Habilitacao Juridica
18.7.1.Pessoafisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei,

tenha validade para fins de identificagdo em todo o territdrio nacional;

18.7.2.Empresario individual: Registro comercial, no caso de empresario individual;

18.7.3. Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, com chancela digital na
forma eletronica ou tradicional, em se tratando de SOCIEDADES EMPRESARIAS,
acompanhado dos documentos de designag¢do de seus administradores, caso designados
em ato separado;

18.7.4.Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de SOCIEDADE SIMPLES, acompanhada da prova
da composicao da diretoria em exercicio;

18.7.5.A sociedade simples que nao adotar um dos tipos societarios regulados no Cédigo Civil
devera mencionar no respectivo ato constitutivo as pessoas naturais incumbidas de sua
administracdo, exceto se assumir a forma de sociedade cooperativa;

18.7.6.. A prova da investidura dos administradores da sociedade limitada eventualmente
designados em ato separado do Contrato Social, mediante termo de posse no livro de atas
da Administracao e averbacgéo no registro competente;

18.7.7.Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no
sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

18.7.8.Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato

constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a

Pagina 105 de 183



ICTIM

ICTIM {&% MARICA 5 ;
~|l rocesso N 0024507/2025
P R =t MARICA Data do Inicio 26/11/2025
Folha
Rubrica

cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

18.7.9.Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada
como sua sede, conforme Instru¢gdo Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de margo de 2020.

18.7.10. Na hipdétese de existir alteracdo nos documentos citados acima posteriormente
a constituicdo da sociedade, os referidos documentos deverao ser apresentados de forma
consolidada, contendo todas as clausulas em vigor;

18.7.11. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdério de seus
administradores;

18.7.12. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigao do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

18.7.13. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art.
107 da Lein®5.764, de 16 de dezembro 1971.

18.7.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracoes ou da consolidagéo respectiva.

18.7.15. Declaracao formal de que atende as disposicoes do art. 9°, § 1°, da Lei Federal n®
14.133/2021 e do art. 9° do Decreto Municipal n® 921/2022.

18.8. Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista

18.8.1.Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

18.8.2.Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente a atividade empresarial objeto desta

licitacao.
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18.8.3.. Prova de regularidade com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal mediante a
apresentacao dos seguintes documentos:

18.8.4.A prova de regularidade com a Fazenda Federal seréa efetuada por meio da Certidao
Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais, inclusive contribui¢cdes
sociais, e a Divida Ativa da Unido, ou Certiddao Conjunta Positiva com efeito negativo,
expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria—Geral da
Fazenda Nacional -PGFN, da sede da licitante;

18.8.5.Prova de regularidade com a Fazenda Estadual feita por meio de apresentacédo de
Certidao Negativa de Débito com a Fazenda Estadual, Certiddo Positiva com Efeitos de
Negativa ou Certidao para ndao Contribuinte do ICMS;

18.8.6.Quando emitida pela Secretaria de Fazenda do Estado do Rio de Janeiro, devera ser
acompanhada, obrigatoriamente, da Certiddo Negativa de Débito com a Divida Ativa
Estadual emitida pela Procuradoria Geral do Estado, conforme Resolugcdo do Orgao,
mesmo quando for apresentada CERTIDAO PARA NAO CONTRIBUINTE DO ICMS,
conforme determina a Resolugao Conjunta PGE/SER n.° 33, de 24 de novembro de 2004;

18.8.7.Em relacdo a regularidade fiscal com a Fazenda Municipal: para todos os Licitantes
sediados no Municipio de Marica: a) certiddo negativa de débitos municipais para com o
Municipio de Marica ou b) Certidao Positiva com Efeitos de Negativa de débitos municipais
para com o Municipio de Marica. Para os Licitantes sediados em outros Municipios: a)
Certidao Negativa de débitos municipais, expedida pelo Municipio de sua Sede ou b)
Certidao Positiva com Efeitos de Negativa de débitos municipais;

18.8.8.Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS);

18.8.9.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de
maio de 1943;

18.8.10. Declaracaofirmada pela licitante, de que ndo emprega menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de que ndo emprega menor de dezesseis anos,
salvo maiores de quatorze anos na condicao de aprendiz, sob as penas da lei.

18.8.11. Declaracao de Reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado

da Previdéncia Social.
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18.8.12. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a

documentacédo exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que
esta apresente alguma restricao;

18.8.13. Caso a documentacgao apresentada pela microempresa ou empresa de pequeno
porte contenha alguma restricdo, lhe sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados do momento em que o proponente for declarado o vencedor da licitagéo, para a
regularizacdo da documentagao, pagamento ou parcelamento do débito e emisséo de
eventuais certidées negativas ou positivas com efeito de negativa;

18.8.14. O prazo acima sera prorrogado por igual periodo, mediante requerimento do
interessado, ressalvadas as hipdteses de urgéncia na contratagcdo ou prazo insuficiente
para o empenho;

18.8.15. A nao regularizacdo da documentagcdo no prazo estipulado implicara a
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo do disposto no art. 90, 8 5°, da Lei
Federaln®14.133/2021;

18.8.16. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacado de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

18.9. Qualificagdao Econémico-Financeira

18.9.1.Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoafisica, desde que admitida a sua participagao nalicitagao
(art. 59, inciso Il, alinea “c”, da Instrugcdo Normativa Seges/ME n® 116, de 2021), ou de
sociedade simples;

18.9.2.Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n®
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

18.9.3.Balanco patrimonial e demonstracoes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, devidamente registrados na Junta Comercial
do Estado de sua sede ou domicilio ou em outro drgao equivalente, devendo apresentar:
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), igual ou maior
que 1 (um), comprovados mediante a apresentagao pelo licitante de balango patrimonial,
demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracoes contdbeis dos 2 (dois)

ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicagado das seguintes formulas;
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18.9.4. . indice de Liquidez Geral (ILG) igual ou maior que 1 (um), apds a aplicacdo da seguinte

féormula contabil:

ILG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

=210

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

18.9.5.. indice de Liquidez Corrente (ILC) igual ou maior que 1 (um), apdés a aplicacdo da

seguinte féormula contabil:

ILC = ATIVO CIRCULANTE

PASSIVO CIRCULANTE

18.9.6.indice de Solvéncia Geral (SG) igual ou maior que 1 (um), apds a aplicacdo da seguinte
formula contébil:

SG = ATIVO TOTAL

PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

18.9.7.A licitante que apresentar resultado inferior em quaisquer dos indices acima exigidos,
conforme o caso, devera comprovar que possui patriménio liquido minimo igual ou
superior a 5% (cinco por cento) do valor estimado para a contratagdo, nos termos do § 4°
do art. 69 da Lei Federal n® 14.133/2021. A comprovacgao sera obrigatoriamente feita pelo
balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei.

18.9.8.Sera exigido do Consoércio licitante um acréscimo de 10% (dez por cento) sobre o valor
exigido de licitante individual para fins de habilitacdo econémico-financeira, conforme o §

19 do art. 15 da Lei Federal n® 14.133/2021.
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18.9.9.As empresas optantes ou submetidas ao Sistema Publico de Escrituragao Digital (SPED)
apresentardo o balanco patrimonial na forma da lei e das Instrucdes Normativas da
Receita Federal do Brasil, que tratam de Escrituragao Contabil Digital (ECD), sendo que a
autenticagado do balango patrimonial em formato digital sera comprovada por meio do
recibo de entrega emitido pelo Sistema Publico de Escrituragao Digital (SPED), quando do
envio da Escrituragao Contabil Digital (ECD), nos termos do 81° do art. 78-A do Decreto
Federaln®1.800/96, incluido pelo Decreto Federal n®8.683/16, e art. 2° do Decreto Federal
n®9.555/18.

18.9.10. Serdo considerados e aceitos como na forma da lei os balangos patrimoniais e
demonstracdes contabeis que contenham as seguintes exigéncias:

18.9.11. Quando se tratar de SOCIEDADES ANONIMAS, o balancgo devera ser apresentado
em publicacdo emjornalde grande circulagio editado na localidade em que esteja situada
a sede da companhia, observado o art. 289 da Lei Federal n® 6.404/76, ressalvada a
hipotese das empresas enquadradas no art. 294 daquela legislacdo, que poderao fazer a
sua apresentacdo em publicacao eletrbnica, na forma do disposto na Portaria ME n°
12.071/2021 do Ministério da Economia e suas sucessivas alteragoes;

18.9.12. Quando se tratar de OUTRO TIPO SOCIETARIO, o balango patrimonial
acompanhado dos termos de abertura e de encerramento do Livro Diario devera ser
devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro
6rgao equivalente, contendo:

18.9.13. Quando se tratar de sociedade constituida a menos de um ano, essa devera
apresentar apenas o balanco de abertura, o qual devera conter a identificacao legivel e
assinatura do responsavel contabil da empresa, devidamente registrado no Conselho
Regional de Contabilidade — CRC, bem como ser devidamente autenticado na Junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro 6rgao equivalente.

18.9.14. Quando se tratar de sociedade constituida ha menos de dois anos, os
documentos referidos no item 18.9.3 limitar-se-a ao ultimo exercicio.

18.9.15. Certidoes negativas de faléncia, recuperacao judicial e extrajudicial, ou de
insolvéncia civil expedidas pelo Distribuidor da sede da licitante, ha menos de 90 (noventa)

dias da data da licitacado, exceto quando dela constar o prazo de validade.
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18.9.16. Se a licitante nao for sediada na Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro,

as certidoes deverao vir acompanhadas de Declaracao oficial da autoridade judiciaria
competente, relacionando os distribuidores que, na Comarca de sua sede, tenham
atribuigcdo para expedir certidoes negativas de faléncias e concordatas ou recuperagao
judicial.

18.9.17. No caso de certiddo positiva de recuperacao judicial ou extrajudicial, o licitante
devera apresentar a comprovacao de que o respectivo plano de recuperacao foi
acolhido/homologado pelo juizo competente quando da entrega da documentacédo de
habilitagao.

18.9.18. Exige-se dos licitantes, sob pena de desclassificacdo, declaragdo de que suas
propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega das propostas, na forma do § 1° do art. 63 da Lei
Federal n® 14.133/2021.

18.9.19. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
pelo fornecedor.

18.10. Qualificacao Técnica para Habilitacao

18.10.1. Apresentar O(s) Atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, de servigos executados em contratos ativos, devem
ser com pelo menos 12 (doze) meses do inicio da sua execugdo com relacao a data
publicacdo deste instrumento.

18.10.2. Somente serdo aceitos atestado(s) de capacidade técnica, expedidos apds a
conclusao do contrato ou se decorrido, pelo menos, 12 (doze) meses do inicio de sua
execugao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

18.10.3. Apresentar atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprovem os itens abaixo:

18.10.4. Prestacao de servico de natureza pertinente e compativel com o objeto, em um
Unico contrato, com pelo menos 15 (quinze)%, em um contrato, do total das unidades de

USTs previstas neste documento, percentual esse que visa mitigar os riscos de inexecugao
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contratual por empresa que nao possua capacidade operacional compativel com a
demanda total da ata de registro, em seus diversos contratos a serem firmados;

18.10.5. Apresentar atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprovem que as solucoes de DLT implantadas on-site
ou em nuvem (Saas) tenha executado workflows e processos permissionados em DLT
1.000.000 (um milhao) de registros.

18.10.6. Para efeitos de comprovacgao, sera aceito atestado expresso em UST (Unidades
de Servigos Técnicos), ou HST (Hora de Servigo Técnico), onde sera utilizada a conversao
de 1 (uma)Hora de Servigo Técnico (HST) equivalente a 1 (uma) Unidade de Servigo Técnico
(UST). Nao serao aceitas outras métricas além das citadas neste item.

18.10.7. Serd aceito a soma de atestados de contratos distintos de periodos
concomitantes, desde que aderentes aos requisitos aqui estabelecidos.

18.10.8. A comprovagcao de que o(s) profissional(is) mencionado(s) pertence(m) aos
quadros da licitante dar-se-a mediante a apresentacao de Contrato Social, Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social, Ficha de Registro, ou contrato de prestag¢ao de servicos.

18.10.9. O(s) atestado(s) ou certidao(des) recebida(s) estado sujeitos a verificacdo da
Comisséao de Licitagao quanto a veracidade dos respectivos conteudos, inclusive para os

efeitos previstos na Lei n® 14.133/2021.

19. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO OS VALORES

19.1. Os custos envolvidos na contratagao pretendida abrangem a prestacao de servigos de
apoio a Governanca de TIC, contemplando atendimento de demandas para suporte
tecnoldgico e sustentacdo da infraestrutura de tecnologia da informagéo e comunicagao do
ICTIM e da Administragao Publica de Marica.

19.2. O valor total estimado para a contratacao é de R$ 38.891.575,50 (trinta e oito milhdes

oitocentos e noventa e um mil quinhentos e setenta e cinco reais e cinquenta centavos).

ID ITEM UNIDADE QTD R$ TOTAL
Servico de apoio a G d

1 TleCrv'go © apoio a Lovernanca de UST 118.000 R$ 27.679.850,00
Solucéo DLT Tecnologia d

p | S0tugaobLITecnologla de Licenca / Subscric&o 1 R$ 1.757.781,00

Registro Distribuido
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Soluga hatbot IA (text
olugdo para chatbotcom IA(texto | ) em/ Minuto 50.000 R$ 125.625,00
evoz)
Solucéo para automacao de
estratégias de comunicagéo ativa Licenga / Subscrigéo 1 R$ 210.850,00
porvoz
Solugédo NLP Processamento de
) ¢ Licenga / Subscricao 1 R$ 304.250,00
Linguagem Natural
Solugédo IDP Processamento
ue ' Licenca / Subscricdo | 100.000 R$ 166.500,00
Inteligente de Documentos
Solugédo para Orquestragéo de
Heao para rquestrac Licenca / Subscric&o 1 R$ 8.646.719,50
Processos
19.3. Esta estimativa foi elaborada com base em ampla pesquisa de mercado, considerando

os valores praticados por outros 6rgaos publicos em contratos similares e as particularidades
da inovagao tecnoldgica que consomem significativos servigos de tecnologia. A Memdria de
Calculo detalhada e a Planilha Orgcamentaria completa, com os precos unitarios referenciais e
os documentos que lhes dao suporte, conforme o Art. 23, da Lei n® 14.133/2021, e o Anexo I,
Art. 49, VI, do Decreto Municipal n® 78/2025, constituem parte integrante deste processo. A
impossibilidade de referéncia direta no municipio de Marica, por se tratar de solugdes
inovadoras, justificou a busca por referenciais em outras esferas e a projecdo de crescimento
de demandas.

19.4. Estao incluidos no valor total estimado dos servigos: tributos, tarifas, encargos sociais e
trabalhistas, insumos, contribuicdes ou obrigacdes decorrentes da legislagao trabalhista,
fiscal, previdenciaria e demais custos que envolvem a prestagao dos servigos.

19.5. Os custos estao estimados para a execugdo dos servigos pelo periodo inicial de 12
meses, a contar da expedi¢cdo da Ordem de Inicio dos Servigos, podendo, por interesse da
Administracao, ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a sua duracao

maxima a 120 (cento e vinte) meses, nos termos do Art. 107, da Lei n® 14.133/2021.
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20. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA
20.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos

especificos consignados no orgamento deste drgao publico:

ORIGEM DE
UNIDADE PROGRAMA DE TRABALHO DESPESA
RECURSOS
9401 04.122.0095.2410 3.33.90.40 1704

21. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

22.1A recusa da ADJUDICATARIA em assinar o termo de contrato ou em retirar o instrumento equivalente
dentro do prazo estabelecido caracteriza o descumprimento total das obrigacdes assumidas,
sujeitando-a as penalidades previstas no subitem 22.2.

22.2 Em razao das condutas previstas no art. 155 da Lei Federal n°® 14.133/2021, o érgao requisitante
podera, sem prejuizo responsabilidade civil e criminal que couber, aplicar as seguintes sancgoes,
previstas no art. 156 Lei n® 14.133/2021:

(e) Adverténcia;

(f) Multa;

(g) Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo de até 3 (trés) anos;
(h) Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar

22.3 A aplicacao da sancgao prevista na alinea “b” observara os seguintes parametros:

22.4 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia Util sobre o valor da parcelaem
atraso do Contrato, em caso de atraso na execugéao dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias. Apds o décimo quinto dia util e a critério da Administragao, no caso de execugao com atraso,
podera ocorrer a nao—aceitagao do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugéo total da
obrigacao assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca:

22.50,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela em atraso do Contrato,
em caso de atraso na execucgao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de
inexecugao parcial da obrigacdo assumida:

22.6 0,5% (meio por cento) até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato ou do saldo ndo atendido do
Contrato, em caso de inexecucéo total da obrigagcao assumida:

22.7 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do Contrato, conforme detalhamento constante das tabelas
1 e 2, abaixo:

22.8 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato por dia util de atraso na apresentagao da
garantia (seja para reforgo ou por ocasiao de prorrogagéao), observado o maximo de 2% (dois por cento).
O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias Uteis autorizara o CONTRATANTE a promover a rescisdo do
Contrato.

Pagina 114 de 183



PREFEITURA DE ICTIM
‘.;ll-‘ ICTIM l&} MAR ICA Processo N© 0024507/2025
Data do Inicio 26/11/2025
Folha
Rubrica

22.9 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

22.10 Para efeito de aplicagcdo de multas, as infragdes séo atribuidos graus, de acordo com as tabelas
le2:
TABELA 1
| GRAU  CORRESPONDENCIA |
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do
contrato
2
0,4% ao dia sobre o valor mensal do
contrato
3
0,8% ao dia sobre o valor mensal do
contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do
contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do
contrato

TABELA 2

’ Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, 05
lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;

5 Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou 04
caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de
atendimento;

3 Manter funcionario sem qualificagcdo para executar os servicos 03
contratados, por empregado e por dia;

4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizacéao, 02
por servigo e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:
5 Cumprir determinagéo formal ou instrugdo complementar 02
do orgéo fiscalizador, por ocorréncia;
Substituir empregado alocado que nao atenda

6 as necessidades do servigo, por funcionario e 01
por dia

7 Cumprir quaisquer dos itens do Contrato e seus Anexos nao 03
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previstos nesta tabela de multas, apos reincidéncia
formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e por

ocorréncia

8 Indicar e manter durante a execug¢ao do contrato os prepostos 01
previstos no Contrato.

22.11 As sancdes somente serao aplicadas apds o decurso do prazo para apresentagcao de defesa
prévia do interessado no respectivo processo, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, observadas as demais
formalidades legais

RPN

22.11.aAs sancoes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do caput desta Clausula poderéo ser aplicadas
juntamente com aquela prevista nas alineas “b”, e ndo excluem a possibilidade de resciséo
unilateral do Contrato.

22.11.b As multas eventualmente aplicadas com base na alinea “b” do caput desta Clausula nao
possuem carater compensatério, e, assim, o pagamento delas nao eximira a CONTRATADA de
responsabilidade pelas perdas e danos decorrentes das infragdes cometidas.

22.11.b.1 As multas aplicadas poderdo ser compensadas com valores devidos a
CONTRATADA mediante requerimento expresso nesse sentido.

22.11.b.2 Ressalvada a hipétese de existir requerimento de compensacao devidamente
formalizado, o CONTRATANTE suspendera, observado o contraditério e ampla defesa, os
pagamentos devidos a CONTRATADA até a comprovacao do recolhimento da multa ou da
prova de sua relevacao por ato da Administragdo, bem como até a recomposicao do valor
original da garantia, que tenha sido descontado em virtude de multa imposta, salvo
decisdo fundamentada da autoridade competente que autorize o prosseguimento do
processo de pagamento.

22.11.b.3 A aplicagao das sangdes previstas no item 22.2 nao exclui, em hipétese alguma,
a obrigacgao de reparacéao integral do dano causado a Administragao Publica.

22.11.c A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito parafacilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atosiilicitos previstos nesta Lei ou para
provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa
juridica seréo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragéo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagao ou
controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, O
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

2212 A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de
reparacao integral dos danos causados.
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22. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

22.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes ajustadas, acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessarias no objeto do CONTRATO no percentual de até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do CONTRATO, na forma do art. 125 da Lei

n°®14.133/2021.
23. DISPOSIGOES FINAIS

23.1. Ficam as licitantes sujeitas as sangdes administrativas, civeis e penais cabiveis caso
apresentem, na licitagao, qualquer declaragao falsa ou que nao corresponda a realidade dos
fatos.

23.2. No periodo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos, a Administragao tera a faculdade
de contratar ou ndo a prestacdo dos servigos.

23.3. E vedado 8 CONTRATADA veicular publicidade ou qualquer outrainformag&o acerca das
atividades objeto do contrato sem a prévia autorizagcao da CONTRATANTE.

24. DOFORO

24.1. Fica eleito o Foro de Marica para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente Termo
de Referéncia, bem como do Edital, renunciando as partes desde ja a qualquer outro, por mais

especial ou privilegiado que seja.

Marica, 17 de marco de 2026.

Leandro Pereira de Oliveira
Assessor Especial — 01
Matricula 1.300.100
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ANEXO | - CATALOGO DE SERVIGOS E PERFIL DOS PROFISSIONAIS

1. O gestor de tecnologia sera o responsavel por definir as complexidades dos servigos prestados pelas USTs

referentes aos servigos.

2. A tabela abaixo sdo os servicos que serdo executados pelos perfis técnicos da contratagao.

(preventivo, perfectivo ou corretivo)

COMPLEXI | PREVISAO .
ID TAREFA DADE DE UST FREQUENCIA
Banco de dados
1 Rea.hza'r consu’lt9r|a, asjsess:orla técnica, Baixa 60 sob demanda
auditorias, pericias e vistorias.
2 Real'|ze’|r.3|mp03|os, Wor’kshops, Baixa 50 sob demanda
webinarios, e eventos técnicos
3 Reghzar capacitacao técnica com . Baixa 40 sob demanda
treinamentos, palestras e conferencias
Redes de telecomunicagoes
4 R,eal!zar con.sult.ona, as,sc.assorla. . Baixa 60 sob demanda
técnica, auditorias, pericias e, vistorias.
5 Real'|z?r.3|mp03|os, WOI’,kShOpS, Baixa 50 sob demanda
webinarios, e eventos técnicos
6 Refahzar capacitagao técnica com . Baixa 40 sob demanda
treinamentos, palestras e conferencias
2 Real!zarms:talagao, migracéao, Baixa 40 sob demanda
configuracdoem TIC
Realizar testes fisico ou légico de
8 equipamentos de infraestrutura Baixa 32 sob demanda
(ambiente contido / pontual)
9 Realizar Troubleshooting rede (por dia) Baixa 32 sob demanda
Realizar Estudo / Pesquisa para propor
10 | melhoria, mudancgas, novos produtos, Baixa 40 sob demanda
servigos ou otimizacao
Elaborar documentagéo, ou processo,
11 ou procedimentos, ou relatérios ou Baixa 80 sob demanda
pareceres técnicos (por dia)
Realizar Manutengao / Suporte
12 | (preventivo, perfectivo ou corretivo) de Baixa 32 sob demanda
baixa complexidade (Rede)
Seguranca da Informacéao
13 R,eal!zar con§ult.or|a, as,sgssona. ) Baixa 60 sob demanda
técnica, auditorias, pericias e vistorias.
14 Real.|zei1r'3|mp03|os, WOI’,kSh.OpS, Baixa 50 sob demanda
webinarios, e eventos técnicos
15 Retahzar capacitacio técnica com ' Baixa 40 sob demanda
treinamentos, palestras e conferencias
Realizar Monitoramento especializado
16 | comfoco em Segurancga - Por consultor Baixa 32 sob demanda
/dia
17 Realizar Manutengao / Suporte Baixa 32 sob demanda
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18 Tratar./ Resolver ipcidente do ambiente Baixa 40 sob demanda
de baixa complexidade

19 Tratar’/Besolver in'cidente do ambiente Baixa 40 sob demanda
de média complexidade

20 | Tratar/Resolverincidente do ambiente Baixa 40 sob demanda
Realizar instalacao, migracao,

21 configuracao nas solugdes de Baixa 32 sob demanda
seguranca da informacéao
Realizar testes fisico ou légico de

22 | equipamentos de infraestrutura Baixa 32 sob demanda
(ambiente contido / pontual)
Realizar Estudo / Pesquisa para propor

23 | melhoria, mudangas, novos produtos, Baixa 60 sob demanda
servigos ou otimizagcéao
Elaborar documentagéo, ou processo,

24 | ou procedimentos, ou relatérios ou Baixa 80 sob demanda
pareceres técnicos (por dia)
Realizar Manutencéo / Suporte

25 | (preventivo, perfectivo ou corretivo) de Baixa 32 sob demanda
baixa complexidade (Rede)
Elaborar documentagdo com

26 | recomendacgoes, ou relatérios técnicos, Baixa 80 sob demanda
ou pareceres técnicos
Propor solugao / mitigacéo de eventos

27 | de seguranca da Informacéo (por Baixa 40 sob demanda
consultor/ dia)

08 R.ealizar consultoria especializada (por Baixa 40 sob demanda
dia)

29 Bealizar g~estéo da segurangg da Baixa 40 sob demanda
informacéao (por consultor /dia)

Projeto de solugées

30 R,ealearconte,ult.oria, aslsgssorig . Baixa 60 sob demanda
técnica, auditorias, pericias e vistorias.

31 Real.izei\r'simpc')sios, WOI’,kShOpS, Baixa 50 sob demanda
webinarios, e eventos técnicos

32 Reglizar capacitagao técnica com ' Baixa 40 sob demanda
treinamentos, palestras e conferencias
Realizar Estudo / Pesquisa para propor

33 melhoria, mudangas, novos produtos, Baixa 40 sob demanda
servigos ou otimizacdo
Elaborar documentagé&o, ou processo,

34 ou procedimentos, ou relatérios ou Baixa 80 sob demanda
pareceres técnicos (por dia)

Infraestrutura de TIC

35 Rlealizar con'sult'oria, aslsgssoria‘ . Baixa 60 sob demanda
técnica, auditorias, pericias e vistorias.

36 Real'izajr'simpc')sios, wor}kshpps, Baixa 50 sob demanda
webinarios, e eventos técnicos

37 Realizar capacitacao técnica com Baixa 40 sob demanda

treinamentos, palestras e conferencias
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Realizar Monitoramento especializado
38 | comfoco em Segurancga - Por consultor Baixa 32 sob demanda
/dia
39 Realizar.Manutengé'o / Suporte . Baixa 32 sob demanda
(preventivo, perfectivo ou corretivo)
40 Tratar./ Resolver ipcidente do ambiente Baixa 40 sob demanda
de baixa complexidade
41 Tratar’/Besolver in'cidente do ambiente Baixa 40 sob demanda
de média complexidade
42 | Tratar / Resolverincidente do ambiente Baixa 40 sob demanda
Realizar instalacao, migracao,
43 | configuracdo nas solucoes de TIC Baixa 32 sob demanda
fisicas e virtuais
Realizar testes fisico ou légico de
44 | equipamentos de infraestrutura Baixa 32 sob demanda
(ambiente contido / pontual)
Realizar Estudo / Pesquisa para propor
45 | melhoria, mudangas, novos produtos, Baixa 60 sob demanda
servigos ou otimizagcéao
Elaborar documentagéo, ou processo,
46 | ou procedimentos, ou relatdrios ou Baixa 80 sob demanda
pareceres técnicos (por dia)
Realizar Manutencéo / Suporte
47 | (preventivo, perfectivo ou corretivo) de Baixa 40 sob demanda
baixa complexidade (Rede)
Elaborar documentagdo com
48 | recomendacgdes, ou relatdrios técnicos, Baixa 80 sob demanda
ou pareceres técnicos
Propor solugao / mitigacéo de eventos
49 | de segurancga da Informacgéo (por Baixa 40 sob demanda
consultor/ dia)
50 ;{iea?lizar consultoria especializada (por Baixa 40 sob demanda
51 Bealizar g~estéo da segurangg da Baixa 40 sob demanda
informacgao (por consultor /dia)
Consultor de infraestrutura
52 R,ealearconte,ult.oria, aslsgssorig . Baixa 60 sob demanda
técnica, auditorias, pericias e vistorias.
53 Real.izei\r'simpc')sios, WOI’,kShOpS, Baixa 50 sob demanda
webinarios, e eventos técnicos
54 Reglizar capacitagao técnica com ' Baixa 40 sob demanda
treinamentos, palestras e conferencias
Gerenciar / Acompanhar equipes,
55 | entregas, performace e desempenho Baixa 40 sob demanda
(por consultor / dia)
56 Realizar rfeqniées operacionais, taticas Baixa 20 sob demanda
ou estratégicas
57 | Gerenciar niveis de servigos acordados Baixa 15 sob demanda
58 Realizar estudos / Pesquisa / Realizar Baixa 120 sob demanda

benchmarking / Consultoria
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especializada para operacao
Elaborar documentacgéio de alta
complexidade para operagao
59 | (documentacao com necessidade / Baixa 120 sob demanda

tratamento de dados, com analise
critica aos stakeholders da operacao)

60 | Elaborarrelatério mensal da operacao Baixa 80 sob demanda
Consultor de Leis, Normas e Procedimentos
61 Consultor para LGPD, ISO 27001 e Baixa 200 sob demanda
normas de Tl e SI
62 Consgltgr para frameworks e normas, Baixa 200 sob demanda
especialista
63 Qonsultor para engeqhgria de Baixa 200 sob demanda
infraestrutura, especialista
Desenvolvimento
Realizar consultoria e assessoria
64 técnica pf;\ra deser]vol\iimento © Baixa 150 sob demanda
adequacéao de aplicacdes, APIs e
sistemas
Gestao, Projetos e Planos de trabalho
Realizar consultoria, assessoria técnica
65 | e auditorias para os processos e Baixa 80 sob demanda
atividades gerais
Realizar consultoria, assessoria técnica
66 | e auditorias para os processos e Baixa 80 sob demanda
atividades de gestao
Realizar consultoria, assessoria técnica
67 | e auditorias para atividades e Baixa 80 sob demanda
processos de projetos
68 Realiz.arc':onsultoria, assessoria técnica Baixa 80 sob demanda
e auditorias para planos de trabalho
Realizar consultoria, assessoria técnica
69 | e auditorias para estruturacao de Baixa 80 sob demanda
projetos basicos
Realizar consultoria, assessoria técnica
70 | e auditorias para elaboragéo de Baixa 80 sob demanda
pareceres técnicos
Gestao Eletronica de Documentos (GED)
71 Realizar captura e digitalizagao Baixa 40 Sob demanda
72 | Realizar aindexacgéo e classificagao Baixa 40 Sob demanda
73 Realiza.r 0 armazenamento e Baixa 40 Sob demanda
gerenciamento
74 Elaborar e realizar o flu~xo de trabalho Baixa 60 Sob demanda
(Workflow) e automacéo
75 Elaborar.e realizar o segurancae Baixa 80 Sob demanda
conformidade dentro de normas
76 | Realiar a preservacio e descarte Baixa 40 Sob demanda
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3. PERFIS PROFISSIONAIS — QUALIFICACAO

3.1 Atabela abaixo apresenta os perfis técnicos para contratagao dos profissionais de TIC.

ID PERFIL DESCRIGAO DA ATUAGCAO, ENTREGAVEIS E =
¢ CAO, QUALIFICACAO
PROFISSIONAL ATIVIDADES
Profissionais atuante em todos os niveis
responsavel em gerenciar a atuagao da equipe
de Tl garantindo a adequada prestacao dos Nivel superior em
servigos, bem como controlando e qualquer area
planejamento operacionalmente as a¢des da tecnolégica com
equipe. experiéncia
1 Consultores quip . L o P L.
Presta também apoio a tomada de decisédo do comprovada minima
6rgao auxiliando na prospeccao de solugoes de 3 anos em controle
de suporte ao usuario, fornecimento de de equipe de
informacgdes taticas e operacionais, e atendimento de TIC.
proposicédo de agdes de aprimoramento dos
servigos de suporte ao usuario.
Profissional atuante em todos os niveis em
uma central de atendimento ou associado ao
centro de dados. Presta servigos de
gerenciamento fisico e légico de
equipamentos, aplicacdes, servidores,
storages, entre outros equipamentos do . .
. ) . Nivel superiorem
centro de dados ou no ambiente virtualizado. )
~ . - qualquer area
Suporte e Manutencgao para aplicacoes de .
. . . : tecnoldgica com
sistemas operacionais. Atua também no A .
Infraestrutura de . . ~ experiéncia
2 gerenciamento de backups, configuracao de .
TIC . - comprovada minima
procedimentos de recuperacao de desastres
. . . de 3 anos em suporte
computacionais, gerenciamento de recursos .
. . de infraestrutura de
computacionais avancados (a exemplo de TIC
Servidores de arquivos, de impresséo, de '
comunicacao institucional) que demandam
alocacao, configuragao ou instalagao de
softwares ou construgcao e execugao de
scripts para o controle, monitoramento e
gerenciamento desses recursos.
Profissional atuante em todos os niveis
responsavel pela administragcdo, operacao, , .
pONS P CMINISIagao, operag Nivel superior em
gerenclamento, otimizagao € monitoramento uvalquer érea
dos recursos de banco de dados. Presta d q .
. . tecnologica com
servigos de gerenciamento dos esquemas de experiéncia
3 Banco de Dados | banco de dados, alocagdo ¢ administragao de p ..
. . . comprovada minima
recursos fisicos e logicos, realiza
. . ~ de 3 anos de suporte
dimensionamentos e prospeccoes de uso, .
. . N em ambiente de
monitora incidentes e promove adequagdes,
. ~ banco de dados.
aprimoramentos e expansao dos recursos.
Pode atuar na analise de dados.
Profissional que atua na intercomunicac¢éo de Nivel superior em
4 Redes de redes locais e de longa distdncia, com ou sem qualquer area
Telecomunicagées | fio, assegurando a operacdo, desempenho e tecnolégica com
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qualidade dos servigos de rede e comunicagao experiéncia
de dados, bem como no aprimoramento e comprovada minima
funcionamento adequados dos ativos de de 3anos emredes de
redes. Presta servigos de execucao, telecomunicagoes.

aprimoramento e manuteng¢éo dos projetos de
redes, além da configuragao e otimizacao de
recursos de interconexdo de dados. Atua
também no monitoramento, configuragao,
manutencéo e otimizagdo de recursos de
telecomunicagdes de dados, audio e video.
Atua também na integracao e garantia do
desempenho de redes de telecomunicagoes,
centrais de comutacéo e integracao a servigos
de telefonia digital.

Profissional responsavel por assegurar
utilizagcdo adequada de solugdes de
integracao (Cl) ou de entrega continua (CD).
Pode atuar como arquiteto de solugdes e
propor, projetar, executar e aprimorar
arquiteturas de solugdes necessarias a
manutencao e melhoria das operacoes na
infraestrutura de TIC. Pode atuar também
como arquiteto de computacao em nuvem, ou
ainda como arquiteto de solugdes hibridas.
Projetos de Deve apoiar na definicdo dos objetivos do

Solugbes projeto, dos papéis, das tarefas, na
coordenacéao das equipes, facilitando a
comunicacéao entre elas, moderando as
discussoes e ajudando para que as tomadas
de decisdes sejam realizadas em conjunto e
de forma assertiva. Responsavel também pelo
acompanhamento de cronogramas,
identificagéo e tratamento dos riscos, controle
do desempenho do projeto, a fim de garantir
que o projeto seja concluido e os objetivos
alcancgados.

Nivel superior em
qualquer area
tecnoldgica com
experiéncia
comprovada minima
de 3 anos em projetos
de solugbdes.

Profissional com conhecimentos necessarios
a atuagao na area de segurancga da
informag&o, abrangendo a prote¢&o dos ativos

fisicos e logicos da infraestrutura Nivel superior em
computacional. Dentre as principais func¢des qualquer area
destacamos a de garantir que os recursos tecnoldgica com
Segurancgada computacionais estejam disponiveis por meio experiéncia
Informacgéo de mecanismos seguros, de elaborar politicas comprovada minima
e normas de seguranca, de estabelecer de 3anosem
processos para garantir a disponibilidade, seguranca da
integridade e confidencialidade dos dados e informacgao.

informagdes em transito e em repouso, de
realizar aimplementacao e a manutencao de
sistemas, solugdes, produtos e equipamentos
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voltados a seguranca e protecao de ativos e de
dados

3.2 Além dos perfis acima citados, constara no catalogo de servigcos tarefas associadas a um perfil
denominado GERAL, que se englobara tarefas comuns que poderao ser associadas a qualquer um dos
perfis técnicos profissionais.

3.3 Caso haja necessidade de deslocamento dos profissionais da CONTRATADA para atendimento em
localidades no estado do Rio de Janeiro, o custo de deslocamento é de responsabilidade da prépria
CONTRATADA.

3.4 Para outras localidades do Governo do Estado do Rio de Janeiro (sede, setores externos e postos de
atendimento entre outros), o transporte, hospedagem, alimentacgédo e qualquer outro gasto interveniente,
natural do deslocamento do profissional para atender a demanda, serdo de responsabilidade da
CONTRATANTE, conforme previsto no catalogo.

3.5 ACONTRATADA devera emitir relatdrio técnico, indicando os procedimentos realizados durante todo o
processo desde aimplementagéo até a entrada em producgao e migracao de sistemas a serem elencados
pela CONTRATANTE.

3.6 O servigo de consultoria devera ser prestado por empresa que tenha em seus quadros profissionais com a
capacitacao técnica necessaria para atender em plenitude as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia e seus anexos, para execucao das tarefas demandadas.

3.7 Em situacgdes de criticidade e/ou indisponibilidade, mesmo que parcial de qualquer um dos sites ou que
representem riscos a prestacao de servico da CONTRATANTE, esta podera exigir a atuacéo in loco de
equipe de operagcao da CONTRATADA, em quantitativo suficiente para a estabilizagado dos servigos.

3.8 ACONTRATADA devera respeitar o horario de expediente da CONTRATANTE. Entretanto, em razdo do
aumento de demanda ou fato que o justifique, tais como antecipacgao de prazos de entrega por parte da
CONTRATADA, deslocamento de prestadores nos finais de semana, implementagao de rotinas que
necessitem de paralisacéo dos servigos disponiveis, depuragéo de erros criticos, entre outros, os servigos
poderao, a critério da CONTRATADA, desde que previamente autorizados pela CONTRATANTE, ser
realizados fora do horario de expediente ou nos finais de semana ou feriados. Nesse caso, ndo cabera a
CONTRATANTE nenhum 6nus adicional, além dos ja estabelecidos na prestagéo de servigo.

3.9 Certificagao técnica - certificado emitido por instituicdo de reconhecimento publico.

3.10 Além dos requisitos mencionados em cada perfil, sdo desejadas, conforme as atividades a serem
desempenhadas, as seguintes habilidades: lideranga, foco no usudrio aos quais 0s servigos serao
prestados e nos resultados; capacidade de trabalhar em equipe; capacidade de negociacéo; atencéo;

proatividade; bem como habilidade de comunicagéao oral; postura ética.
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ANEXO Il - ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGOS - ANS

1. ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS - ANS

1.1 Acontratacdo dos servicos sera dimensionada por resultados alcancados, por meio do estabelecimento de
metas e niveis de servicos, nos termos abaixo, em atendimento as orientagdes e recomendacgdes dos 6rgaos
de controle, bem como em consonéncia com prescrigcdes constantes da Instrucdo Normativa SGD/ME n©°
01/2019.

1.2 A adocgao de Nivel Minimo de Servigo (NMS), vinculados as ordens de servigos, tem como finalidade definir
claramente os objetivos, produtos, prazos, padrdes de qualidade, responsabilidades das partes e garantir a
identificagcdo de problemas e ado¢éo de agdes preventivas e/ou corretivas.

1.3 Os Acordos dos Niveis de Servicos (ANS) sao critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos neste
documento para tarefas e acordados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA os servigos do tipo
Monitoramento, Atendimento (N1, N2, N3 e Respostas a Incidentes) e Requisitados por demanda, com a
finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servigcos contratados, quais sejam:
qualidade, desempenho, disponibilidade, custos, abrangéncia/cobertura, tempo e seguranca.

1.4 Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza e caracteristicas dos
servicos contratados, para os quais sdo estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela
CONTRATADA.

1.5 No Nivel Minimo de Servigo esta definida a maneira pela qual estes fatores serdao avaliados e as deducdes a
serem aplicadas na fatura mensal, quando o servigo prestado néo alcancar o nivel minimo aceitavel.

1.6 A afericdo e a avaliagdo dos servigos prestados dar-se-a mensalmente pelo CONTRATANTE e serédo
apresentadas por meio de relatérios apresentados pela CONTRATADA.

1.7 A identificagcdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados e os indicadores apurados pela
fiscalizagdo do CONTRATANTE, configura-se como ndo cumprimento do Nivel Minimo de Servigo, sendo
neste caso aplicada as glosas previstas, levando-se em consideragcao a dedugédo no pagamento da fatura
estipulada na tabela de indicadores de niveis minimos de servigo.

1.8 A simples aplicagbes de glosas por descumprimento do acordo de nivel de servico ndo exime a
CONTRATADA de outras sangoes estabelecidas no Edital.

1.9 O Gestor e/ou Fiscais do Contrato acompanharao a execugao dos servigos prestados junto aos recursos
disponibilizados pela CONTRATADA e emitirda Parecer Técnico com as atividades desenvolvidas
mensalmente.

1.10 A frequéncia de afericdo e avaliagao dos niveis de servigo sera mensal, ou por determinado periodo,
devendo a CONTRATADA elaborar “Relatério Técnico de Atividades - RTA, apresentando-o a CONTRATANTE

até o quinto dia util do més subsequente ao da prestacao do servico. Devem constar desse relatério, entre
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outras informacoes, os indicadores / metas de niveis de servigo alcancados, recomendacgdes técnicas,

administrativas e gerenciais para o proximo periodo e demais informacdes relevantes para a gestao

contratual. O conteudo detalhado e a forma do relatdrio gerencial serdo definidos pelas partes.

1.11 Para o calculo de niveis de servigos em relagéo a resolugdo de chamados solicitados sera considerado

o periodo de atendimento de dias de semana das 9h as 18h, 8 (oito) horas por dia, para servigos de

atendimento e

requisitados sob demanda e 24x7x365 para servico de monitoramento, sendo

desconsiderados os periodos de indisponibilidade que decorrerem de paradas acordadas entre a

CONTRATADA e a CONTRATANTE ou de fatores cuja solugdo dependa exclusivamente de terceiros, ou que

dependam de retorno do usuério. Sendo nesse caso necessario que a CONTRATADA justifique no chamado

que o ndo cumprimento do SLA se deu por motivo externo.

1.12 Os chamados técnicos deverao possuir identificador de ocorréncia (numérico) préprio, data e hora de

abertura devidamente repassada a CONTRATANTE, a fim de registro e acompanhamento das ocorréncias.

1.13 A CONTRATADA deveraregistrar o tempo de espera por chamados ou suporte que dependam de fatores

dos quais nao detém o controle, como informagdes de outros setores da CONTRATANTE, parada

programada do ambiente de producéao.

1.14 A CONTRATADA devera desenvolver Dashboards e filas de chamados/demandas para cada area de

atuacéo poder visualizar os seus chamados e tickets, bem como Dashboard global com todas as “filas” de

chamados/demandas.

1.15 A CONTRATADA devera fornecer um treinamento para os funciondrios indicados pela CONTRATANTE,

para capacitacdo na utilizacdo da ferramenta a ser disponibilizada.

2. ANS DE SERVICOS

2.1 ACONTRATADA devera ter condigdes de assegurar o Acordo de Nivel de Servigo — ANS, para servigos do tipo

recorrentes, no regime de 8 (oito) horas por dia, 5 (cinco) dias por semana, e com tempo de resposta e de

solugdo conforme quadro abaixo.

2.2 TABELA DE SEVERIDADE

funcionalidades da aplicagao. Ha a

Primeiro
Severidade Definicao ANS
Atendimento
Incidentes ou Problemas que inviabilizam a
Critica utilizagdo de quaisquer médulos ou Até 60 minutos Até 8 horas
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indisponibilidade total do uso da solugéao.
ambiente de sistemas criticos inoperante.
Incidentes que inviabilizam a utilizagao de
Grave alguns mddulos ou funcionalidades da Até 60 minutos Até 16 horas
aplicagao. Ha a indisponibilidade parcial
Incidentes que provocam instabilidades no
Moderada sistema. A aplicacéo pode ser utilizada com Até 60 minutos Até 24 horas

restrigcoes.

Incidentes que ndo causam impactos
imediatos, ha solugdo de contorno ¢ a
solugdo definitiva pode ser agendada com o ) _
Baixa _ _ _ ‘ Até 60 minutos Até 40 horas
usuario. O impacto para o negdcio € baixo,
afetando o trabalho de um usuario ou

pequeno numero de usudrios.

2.2.1 A CONTRATADA devera cumprir atendimentos em horarios extraordinarios, previamente acordado com
a CONTRATANTE e sem 6nus adicionais ao mesmo, diante da criticidade dos ambientes de TIC da
Administracao Publica, mantendo o ANS aqui estabelecido.

2.2.2 Os indicadores descritos na tabela a seguir sdo especificos para servicos recorrentes e sao
enquadrados como Indicador de Servigos Recorrentes (ISR);

2.2.3 Alguns servicos, inicialmente previstos como “recorrentes”, podem se tornar “sob demanda”, diante da
necessidade da CONTRATANTE. Devendo, para tanto, alterar o catadlogo de servigos e passar a inferir os
ANS dos servigcos “sob demanda”;

2.2.4 Os niveis de servicos em relacdo a resolugdo de chamados solicitados estdo descritos na tabela a

seguir:

2.3 TABELA DE INDICADORES ATIVIDADES

Indicadores de
Item Forma de Calculo Meta exigida Glosa Limite
niveis de servigos

2% para cada ponto
Total de solicitagbes )
) percentual abaixo
Indice de primeiro respondidas no primeiro
ISR1 >=80% da meta sobre o 30%
atendimento atendimento no prazo de 30
valor inteiro da
(trinta) minutos no periodo

tarefa.
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(més) / Total de solicitacdes

recebidas no periodo (més)

indice de

solicitagoes,

Total de solicitagoes,

incidentes ou problemas

2% para cada ponto

percentual abaixo da

ISR2 | incidentesou dentro do ANS no periodo >=90% 30%
meta sobre o valor
problemas (més) / Total de solicitagdes
] ) ) ) inteiro da tarefa.
resolvidos atendidas no periodo (més)
i Total de demandas
Indice de 2% para cada ponto
atendidas dentro do prazo, )
demandas percentual abaixo da
ISR3 no periodo (més) / Total de >=90% 30%
atendidas no meta sobre o valor
demandas atendidas no
prazo ) . inteiro da tarefa.
periodo (més)
. Média da nota dos 2% para cada ponto
Indice de ]
chamados finalizados e percentual abaixo da
ISR4 | pesquisa de >=70% 30%
respondidos a pesquisa de meta sobre o valor
satisfacao cliente
satisfagdo no periodo (més) inteiro da tarefa.
2.4 TABELA DE INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DO AMBIENTE (IDA)
Indicadores de
Item Forma de Calculo Meta exigida Glosa Limite
niveis de servigos
Quantitativo de horas
corridas acordadas
indisponiveis no periodo de
. apurag&o de um ou mais 0,5% para cada ponto
Indice de .
"Itens de Controle dos percentual abaixo da
IDA1 | disponibilidade do >=95% 30%

ambiente

Ambientes" / Total de horas
disponiveis acordadas, no
periodo de apuragéo de um
ou mais "ltens de Controle

dos Ambientes"

meta sobre o valor

inteiro da tarefa.
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Serdo expurgados do calculo as horas de manutengdes programadas, as horas de manutencao
preventiva e horas indisponiveis causadas por terceiros ou mal funcionamento e defeitos em
componentes fora do escopo de atuagdo da CONTRATADA.

Nao deverdo ser computadas as falhas que tiveram seus fatores causadores por intervenc¢des ou atos
provocados por outros prestadores ou equipe da CONTRATANTE com acgdo imediata e que nao
permitiram analises e agbes proativas por parte da CONTRATADA.

Osindicadores que dependerao de ferramentas disponibilizadas pela CONTRATANTE deve ser acordado
a viabilidade para medir o respectivo indicado no Plano de Implantagéo.

Para inclusado de novos servigos criticos no acordo devera a CONTRATANTE conceder um prazo de 15
(quinze) dias corridos para a CONTRATADA readequar seus procedimentos de execugao.

As métricas do sistema de monitoria deverdo ser ajustadas em conjunto pela CONTRATANTE e
CONTRATADAS, visando automatizar ao maximo os alertas de situagdes potencialmente prejudiciais ao

ambiente, tornando a monitoria o0 mais proativa possivel.

2.5 INDICADORES DE DESEMPENHO

Unidade Limite
Indicador Finalidade Férmula
de Medida | aceitavel
NDEP
x 100% NDE
Verificar se os prazos acordados Onde:
Servigos
para atender a projetos ou NDEP = Numero de
entregues no | Percentual 90%
necessidades dos usuarios estdo demandas entregues no
prazo (SEP)
sendo cumpridos pelo servigo prazo
NDE = Numero de
demandas entregues
NDEQ
x100% NDE
Servigos Mensurar a quantidade de Onde:
entregues com artefatos produzidos pela NDEQ = Numero de
Percentual 90%
qualidade CONTRATADA que foram aceitos | demandas entregues com
(SEQ) pelo CONTRATANTE a qualidade esperada NDE
=Numero de demandas
entregues
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THM-THI
, x100% THM
Indice de
Onde:

Disponibilidade

da solucao

Percentual

>=98%

Mensurar disponibilidade da

ferramenta durante o més

THM =Total de horas més
THI =Total de horas de

indisponibilidade

2.6 NiVEL MiNIMO DE SERVICO

>=96,8% e <98%

Desconto
Nivel Minimo Nivel Maximo no
Indicadores Modo Ocorréncia
Aceitavel Esperado Pagamento
da Fatura
Medicao
90% das ordens 100% das
individual da >=0% e <20% 10%
de servigos do ordens de
Servicos diferenca entre o >=20% e <40% 7%
més cumpridas | servigos do més
entregues no prazo medido e >=40% e < 60% 5%
dentro dos dentro dos
prazo (SEP) 0 prazo >=60% e < 80% 2%
prazos prazos
executado na >= 80% e < 90% 1%
acordados acordados
ordem de servigo
Quantidade de 90% dos >=0% e <20% 10%
Servigos 10% dos
artefatos aceitos | artefatos do >=20% e <40% 7%
entregues com artefatos
em razao do periodo >=40% e < 60% 5%
qualidade recusados no
total de Ordens entregues com >=60% e < 80% 2%
(SEQ) periodo
de Servigo qualidade >=80% e <90% 1%
Menor que 93%
>=93% e <94,2% 10%
Indice de Monitoramento >=94,2% e < 7%
100% de Sistema
Disponibilidade | Interna da 98% 95,6% 5%
funcionando
da solugao ferramenta >=95,6% e < 2%
96,8% 1%
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As alteragcdes no acordo sdo possiveis e as que forem aprovadas de comum acordo deverao ser

registradas em documento e assinado entre a CONTRANTE e CONTRATADA e anexadas ao processo.

Caso a CONTRATADA nao cumpra a meta estabelecida no més, sera gerada uma ocorréncia e

aplicadas glosas, conforme acordo.

Nos casos em que nao forem atingidas as metas causando prejuizo a CONTRATANTE, em virtude de

eventuais paradas dos servigos criticos, sera sugerida a aplicagdo de penalidades a empresa.

As glosas previstas para cada indicador, se atingidas o seu limite maximo, além de aplicadas

diretamente pelo gestor do contrato, deverdo ser encaminhadas para a drea administrativa da

CONTRATANTE que iniciara o processo de penalizagdo e multa previstas na clausula contratual.

Pagina 131 de 183



ICTIM

ICTIM {% CADI A 5
N[ :MARICA Processo N 0024507/2025
oL e e RI0RS Data do Inicio 26/11/2025
Folha
Rubrica

ANEXO III — MATRIZ DE RISCO

IDENTIFICAGAO | AVALIAGAO TRATAMENTO AO RISCO
o
o | =| S o
. .| © Sl e x Resposta ao &
Evento de Causas Consequénci | 3 = 87 O
. N = 8|l @ = evento do @
Risco Consequéncia as 3 ol 2 8 . o
I €l Z & Risco <
9 - o
o
Nomear o fiscal e gerente
.. e o gestor do contrato;
Auséncia de
. . - 3 acompanhar o fluxo de
fiscalizagcado do Possivel . . . g
Atraso no caixa para arealizagdodo | <
contrato; atraso nas 3
pagamento 2 2 4 pagamento no prazo ©
. problemas no entregas ) =
do servico . . pactuado, avaliar se S
fluxo de caixa dos servigos o
todos os documentos
CONTRATANTE . B
necessarios estao
presentes e vigentes
Identificacdo de
servigo ou . .
. Analisar e avaliar a
quaisquer . ot
. ) melhor solugéo para c
Risco do necessidades Termos 3
. . . . 2 1 2 ambas as partes, de ©
Contrato adicionais em razédo Aditivos N =
forma que ndo atrapalhe S
de caso . o
. o andamento do projeto.
fortuito ou forga
maior.
Fiscalizagdo do contrato
acompanhar e gerir o
processo, informando o ©
. Identificagdo no Dilatacdo do contratado dos prazos 2
Risco da . =
atraso do prazo da prazo dos 3 3 9 estabelecido. A o
entrega i =
entrega. servigos contratada deve 8
acompanhar o
cronograma
acordado
Necessidade de o
Risco de indices propostos Qualidade Superviséo periédicados | 3
3
performanc nao gerama aquémdo 4 4 16 indices de desempenho g
e qualidade esperada esperado para garantir a qualidade §
requerida
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inadequada, Qualidade e Clausula contratual de <Ot
Administrag causando performance interveng&o por ndo '<_E
ao queda dos servigcos 4 16 atendimento recorrente é
'_
Ineficiente recorrente da aquémdo dos indices de %
qualidade ou esperado desempenho &)
performance

Objeto: Descricdo do objeto previsto para contratagéo.

Evento de Risco: O risco é um evento incerto que, se ocorrer, afeta a realizagao dos objetivos da contratacgao.

Causas: Condicoes que viabilizam a concretizagdo de um evento de risco.

Consequéncias: Identificagao de quais sdo as consequéncias no caso da ocorréncia do risco.

Avaliacédo: A avaliacao da probabilidade e do impacto devera ser analisada em uma escala de

1 a5, conforme definida abaixo:

Escala de probabilidade
Descritor Descricao Nivel

Muito baixa Evento Extraordinario, sem histérico de ocorréncia. 1

Baixa Evento casual e inesperado, muito embora raro, ha 5
histérico de sua ocorréncia.

Média Evento esperado, de frequéncia reduzida, e com 3
histérico de ocorréncia parcialmente conhecido.

Alta Evento usual, com histérico de ocorréncia 4
amplamente conhecido.

Muito Alta Evento repetitivo e constante. 5

Escala de Impacto
Descritor Descricao Nivel

Muito baixa Impacto insignificante nos objetivos. 1

Baixa Baixa Impacto minimo nos objetivos. 2

Média Impacto mediano nos objetivos, com possibilidade remota 3
de recuperacéo.

Alta Impacto significante nos objetivos, com possibilidade 4
remota de recuperacio.

Muito Alta Impacto mféximo nos objetivos, sem possibilidade de 5
recuperacao;
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Matriz derisco

Muito alto 5 5 10
Alto 4 4 8
Médio 3 3 6
Baixo 2 2 4
Impacto
Muito 1 1 2 3 4 5
baixo
1 2 3 4 5
Muito baixa Baixa Média Alta Muito alta

*Apos o resultado do calculo da probabilidade x impacto sera obtido o nivel do risco, que podera ser
classificado como Risco Critico, Risco Alto, Risco Moderado e Risco Pequeno.

Niveis Pontuagac

RP - Risco Pequeno ‘

Eixo de Impacto

a) Muito alto: pode fazer com que o projeto seja cancelado ou que o dano ocasionado por ele seja irreversivel,
se ndo forem tomadas as devidas providéncias.

b) Alto: compromete de forma acentuada o resultado do projeto, ocasionando atraso ou insatisfagéo do
cliente ou gestor;

c) Médio: perda momentanea ao longo do projeto que pode ser corrigida, mas com impacto no escopo ou
prazo, podendo ser necessdria atualizagado no cronograma geral do projeto.

d) Baixo: desvio quase imperceptivel, dos objetivos do projeto e que pode ser facilmente corrigido.

e) Muito baixo: ndo gera nenhum tipo de problema perceptivel para o projeto, por isso pode ser ignorado em
99% dos casos. SO dé atengao se esse risco ocorrer quase com certeza e com alta frequéncia.

Eixo de Probabilidade
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a) Muito alta: é praticamente impossivel evitar que o risco aconteca, por isso vale a pena pensar em acoes de
mitigacado do impacto do risco depois dele ocorrer.

b) Alta: a chance de risco ocorrer é grande e frequentemente ele ocorre de fato.

c) Média: probabilidade ocasional de acontecimentos do risco. Ainda vale a pena planejar desdobramentos,
mas nao com tanta preocupagdo como nos casos anteriores.

d) Baixa: pouca chance de acontecer algum problema advindo desse risco.

e) Muito baixa: é bastante impossivel que o risco acontecga, s6 vale a pena se preocupar em casos de impacto
grave ou gravissimo para seu projeto.

Na hipotese de ocorréncia de um dos eventos listados, a CONTRATADA devera, no prazo de 01 dia util,
informar a CONTRATANTE sobre o ocorrido, contendo as seguintes informagdes minimas:

a) Detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da ocorréncia e sua duragao estimada;
b) As medidas que estavam em vigor para mitigar o risco da materializagdo do evento, quando houver;

c) As medidas que estavam em vigor para mitigar o risco da materializagdo do evento e o prazo estimado para
que esses efeitos cessem;

d) As obrigagdes contratuais que ndo foram cumpridas ou que nao irdo ser cumpridas em razdo do evento €;
e) Outras informacgdes relevantes.

e Apds anotificacdo, a CONTRATANTE decidira quanto ao ocorrido ou podera solicitar esclarecimentos
adicionais a CONTRATADA. Em sua decisdo a CONTRATANTE podera isentar temporariamente a
CONTRATADA do Cumprimento das obriga¢des contratuais afetadas pelo Evento.

e Aconcessao deisencao ndo exclui a possibilidade de aplicagado das sancdes previstas no Contrato.

e Oreconhecimento pela CONTRATANTE dos eventos descritos deste que afetem o cumprimento das
obrigagdes contratuais, com responsabilidade indicada exclusivamente a CONTRATADA, nao dara
ensejo a recomposigao do equilibrio econémico-financeiro do Contrato, prevendo o risco ser
suportado exclusivamente pela CONTRATADA.

e Asobrigagdes contratuais afetadas para o caso fortuito, fato do principe ou forga maior deverao ser
comunicadas pelas partes em até 01 (um) dia util, contados da data da ocorréncia do evento.

e As partes deverdo acordar a forma e o prazo para resolugdo do ocorrido.

e Avaliada a gravidade do evento, as partes, mediante acordo, decidirdo quanto a recomposigdo do
equilibrio econémico-financeiro do Contrato, salvo se as consequéncias do evento forem cobertas por
seguro, se houver.

e O Contrato podera ser rescindido, quando demonstrado que todas as medidas para sanar os quesitos
foram tomadas e mesmo assim a manutencao do contrato se torna impossivel ou invidvel nas
condigoes existentes ou é excessivamente onerosa.

e As partes se comprometem a empregar todas as medidas e agdes necessarias a fim de minimizar
efeitos advindos dos eventos de caso fortuito, fato do principe ou forga maior.

e Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execug¢éo do contrato, ndo previstos acima, serdo mediante acordo entre as partes, no
que diz respeito a recomposicao do equilibrio econdmico-financeiro do contrato.
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ANEXO IV - DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA

1.ldentificacdo da Area Requisitante:

Presidéncia do Instituto de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao de Marica (ICTIM).

2. Identificacao da Demanda:

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico de apoio, consultoria, assessorias,
auditorias, pericias, vistorias e sustentacdo a governanca de tecnologia e processos, contemplando
atendimento de demandas recorrentes € sob demanda para a infraestrutura e a comunicacao da
Administragdo Publica com Solugado DLT, automacédo de processos e agdes proativas, preventivas,
preditivas e corretivas.

2.1. Justificativa da Necessidade da Demanda:

A presente demanda decorre da crescente complexidade dos processos administrativos no ambito do
Instituto de Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo de Marica (ICTIM) e da imperativa necessidade de solugdes
tecnoldgicas avangadas capazes de garantir maior eficiéncia, seguranca, rastreabilidade e padronizagao
das atividades institucionais. A preseng¢a de um quadro reduzido de servidores e a incompatibilidade entre
as atribuicdes do pessoal existente e a abrangéncia das atividades técnicas complexas e em constante
atualizagcdo do mercado de TIC inviabilizam a realizagdo interna dos servigos.

A contratagcdo objetiva suprir a necessidade institucional de implantar e sustentar uma arquitetura
tecnolégica moderna, otimizar a prestagdo de servigcos publicos, ampliar a confiabilidade dos registros
administrativos e elevar o nivel de governanga e inovagao do Instituto. Os resultados esperados incluem
maior eficiéncia e redugéo de custos, segurancga e transparéncia (com a imutabilidade e rastreabilidade via
DLT), conformidade com a LGPD e modernizagéo da gestéo publica.

2.2 Adequagao Orcamentaria:

A adequacgéao orgamentaria ocorrera em momento oportuno, nos moldes do Decreto 078/2025.
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2.3. Ha Prestacao dos Servicos ou Aquisi¢cdo de Bens atreladas a Necessidade Vigente:

Nao.

2.4. Fundamentacao legal:

Lei Federal n®14.133/2021 e o Decreto Municipal n® 078/2025.

3. Estimativa das Quantidades:

As estimativas das quantidades serdo avaliadas a partir das necessidades do ICTIM, considerando as
demandas que seréo solicitadas por meio de Ordens de Servigo (OS), bem como os prazos e os percentuais
pré-definidos para cada variacao de servigos/produtos a serem entregues, conforme detalhado a seguir:

Servico de apoio a Governanca de TIC (UST);

Solugdo DLT Tecnologia de Registro Distribuido (Licenca/Subscrigao);

Solucao para chatbot com IA (texto e voz) (Mensagem/Minuto);

Solugédo para automacao de estratégias de comunicagao ativa por voz (Licenga/Subscrigao);
Solucdo NLP Processamento de Linguagem Natural (Licenga/Subscri¢éo);

Solucéo IDP Processamento Inteligente de Documentos (Licenga/Subscricéo);

Solugédo para Orquestragao de Processos (Licenga/Subscri¢éo).

4. Indicacao dos Membros do Setor Requisitante que devem colaborar no Planejamento da
Contratacao e em sua Posterior Fiscalizagao:

Equipe de Planejamento da Contratacgéo:

- Leandro Pereira de Oliveira - matricula 1.300.100

- Tatiana Andrade de Moura - matricula 1.300.063
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- Maria Neusa dos Santos Oliveira, matricula 1.300.143

Comisséo de Fiscalizagéo:

Edson Rohen Barreto - matricula 1.300.135 - Gestor do Contrato
Reinaldo de Barcelos Marins - matricula 1.300.037 — Fiscal Técnico
Lara Emily Cardoso de Faria - matricula 1300036 - Fiscal Administrativo

Raphael Delgado Pinto - matricula 1300172 - Suplente

5. Indicacao do responsavel pela elaboracao da oficializagao da demanda

Este Documento de Oficializagdo de Demanda foi elaborado nos moldes do Decreto Municipal n® 078/2025,
pela servidora Maria Neusa dos Santos Oliveira, matricula 1.300.143

Marica, 13 de margo de 2026.

Maria Neusa dos Santos Oliveira
Assessor Especial — 01
Matricula 1.300.143

6. Decisao da autoridade competente:
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De acordo com o prosseguimento do feito.

Encaminhe-se ao setor responsavel para elaboracao do Estudo Técnico Preliminar.

Marica, 13 de marco de 2026.

CLAUDIO DE SOUZA GIMENEZ
Presidente

Matricula 1300098
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ANEXO Illl - ROTEIRO DO TESTE DE BANCADA (PROVA DE CONCEITO)

TESTE DE BANCADA

1.1.

1.2

1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

1.7.

A Administragcdo poderd, a seu exclusivo critério, exigir a realizacado do Teste de Bancada, com a
finalidade de validar o desempenho, a aderéncia funcional, a compatibilidade técnica e a conformidade
regulatoria das solugdes e servigos ofertados, frente as necessidades operacionais, normativas e
estratégicas da instituicao.

Concluida a etapa de habilitagao e definicdo da vencedora, sera exigido teste de bancada do licitante
classificado em primeiro lugar.

Teste de Bancadatem por objetivo acomprovacao de que a solucao ofertada pelo licitante arrematante
€ compativel com as exigéncias técnicas necessarias e prescritas para este objeto, trazendo:

1.3.1. Avaliacdo Objetiva da Capacidade Técnica: A etapa técnica é crucial o que TB/PoC permita
avaliar de forma pratica e objetiva se as solugdes propostas pelos licitantes realmente atendem
aos requisitos técnicos especificados no edital. Isso vai além da andlise documental e das
declaragdes dos licitantes.

1.3.2. Verificagao da Funcionalidade e Desempenho: O TB / PoC permite testar a funcionalidade, o
desempenho, a usabilidade e a compatibilidade da solugdo em um ambiente controlado,
simulando, se possivel, as condig¢des reais de uso. Isso ajuda a identificar solugdes que, embora
teoricamente adequadas, podem apresentar problemas praticos.

1.3.3. Reducéao de Riscos: Ao testar as solugdes antes da decisao final, a administragao publica reduz
significativamente os riscos de contratar uma solugdo que nao atenda as suas necessidades, que
apresente falhas ou que seja dificil de implementar e operar.

1.3.4. Comparacgéao Direta entre Solugdes: O TB / PoC, quando realizado de forma padronizada para
todos os licitantes classificados na etapa técnica, permite uma comparacao direta e justa das
diferentes solugdes propostas, facilitando a escolha da melhor opgcédo em termos técnicos.

1.3.5. Alinhamento com as Necessidades Reais: O teste pratico pode revelar nuances e detalhes que
nao foram totalmente explicitados no edital, permitindo que a administracao publica refine sua
compreensao das solugoes e escolha aquela que melhor se alinha as suas necessidades reais.

1.3.6. Base Sélida para a Avaliagao Técnica: Os resultados do TB / PoC fornecem uma base empirica e
objetiva para a atribuicdo de notas na etapa técnica, tornando o processo de avaliagdo mais
transparente e justificavel.

1.3.7. Incentivo a Inovacéo e Qualidade: Saber que suas solugdes serdo submetidas a testes praticos
incentiva os licitantes a oferecerem propostas mais robustas, inovadoras e de alta qualidade.
1.3.8. Melhor Compreenséo da Solugéo pelo Licitante: O TB / PoC também é benéfico para o licitante,
pois permite demonstrar na pratica o valor e os diferenciais de sua solucéo, além de identificar

possiveis ajustes ou melhorias.

O teste de bancada sera exigido para demonstragao da funcionalidade e viabilidade da solugéo DLT.

O teste de bancada devera ser realizado objetivando conferir funcionalidades tanto local quanto

remota.

O licitante arrematante sera convocado, no prazo maximo de até 72 (setenta e duas) horas para reunido

(virtual), onde serao definidas as tratativas para definicdo do ambiente de teste.

Na reuniao o licitante devera entregar os documentos oficiais da solugdo que permitam comprovar o
atendimento aos requisitos técnicos constantes neste Termo de Referéncia, sob pena de
desclassificagdo no caso do ndo envio da documentacao dos produtos, necessaria para avaliar se os
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produtos ofertados possuem 0s recursos necessarios ao atendimento dos requisitos técnicos
especificados.

.8. O teste de bancada da solugdo sera realizado no ambiente do ICTIM, no horério a ser acertado em
reunio.

.9. O arrematante devera informar todos os requisitos necessarios para a instalagdo do ambiente de teste.

.10. O LICITANTE devera disponibilizar os técnicos necessarios pela instalagdo das solugdes no
ambiente teste, caso necessario.

A1 A disponibilizagado dos hardwares e softwares, bem como todo material necessario a realizagéo
do teste de bancada sdo de inteira responsabilidade da proponente.

2. O ICTIM, por meio da Equipe de Apoio e Agente de Contratacao (Pregoeiro), dara publicidade,
através do chat de mensagens do portal de compras, da data de realizagéo do teste que devera ocorrer
no prazo de até 5 dias apds a realizagao da reuniao.

3. O LICITANTE tera até as 17h do dia anterior ao da realizacdo do teste para providenciar a
instalagcdo do ambiente nas condi¢cdes definidas na reunio.

4. O prazo de até 5 dias, poderd ser prorrogado por igual periodo, mediante requisicao
fundamentada do LICITANTE, mantida a mesma regra de limite para a instalagdo do ambiente.

.15. O teste de bancada seré realizado entre 10:00 e 16:00 horas (horario de Brasilia).

.16. Os custos para realizagdo do teste de bancada sdo de responsabilidade do LICITANTE e em
hipotese alguma cabera qualquer tipo de indenizagéao.

A7. Os demais licitantes que tenham participado da etapa competitiva e desejem acompanhar a

sessao, poderao indicar um representante para acompanhamento, devendo para tanto enviar parao e-
mail da Comissdo Permanente de Licitagdo (licitacoes@ictim.rj.gov.br) até as 16hs do dia que
anteceder a sessao de teste. No e- mail deverdo constar: dados da empresa interessada (nome e
contato), de seu representante (nome e contato) para o devido credenciamento.

.18. No dia de realizacao do teste, o licitante que sera avaliado, bem como os demais interessados
em acompanhar, deverao chegar ao local indicado com antecedéncia minima de 30 minutos.

.19. Na sessao de teste de bancada, a equipe técnica do ICTIM considerarad apto o sistema que
atender os requisitos conforme descrito neste Termo de Referéncia, onde cada item devera ser
preenchido, observados os critérios "atende" ou "néo atende".

.20. Ao término do teste de bancada sera emitido um atestado de aceitagdo, que atestara se o
software cumpre os requisitos técnicos necessarios.

.21. Durante o teste de bancada podera ser feito questionamento, exclusivamente pelos
representantes e equipe técnica do ICTIM a proponente permitindo a verificagdo dos requisitos
estabelecidos.

.22, Ao final do teste de bancada a Comissao Técnica emitira relatério sucinto, descrevendo os
testes realizados e a conclusio sobre a aprovacdo da proposta ou desclassificagéo.

.23. Para a equipe técnica considerar o sistema apto a ser contratado pela administragao, todos os
requisitos de solugdes tecnolégicas que constam no presente estudo e seu anexo de especificacoes
técnicas, deverdo ser considerados ATENDIDOS.

.24, Sera desclassificada a licitante que for convocada para o teste de bancada e ndo demonstrar a
compatibilidade de seu produto conforme as especificacdes técnicas exigidas ou ndo comparecer no
dia marcado sob qualquer pretexto.

.25. Em caso de desclassificagado no teste de bancada devera ser convocada a proxima proponente
na ordem de classificagao, resguardadas todas as condicdes e prazos previstos neste tépico.
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1.26. As especificagbes detalhadas do roteiro para teste de bancada referente a solugdo DLT

discriminada neste Termo de Referéncia.

2. PROVA DE CONCEITO - TESTE DE BANCADA

2.1.

A Prova de Conceito consistird em:

2.1.1. Demonstragao das funcionalidades descritas no roteiro para teste de bancada, constantes
neste documento.

2.1.2. Uma lista de checagem para fins de comprovacéao de atendimento a 100% (cem por cento) das
especificagdes e funcionalidades definidas neste Termo de Referéncia para o teste de bancada
(ou prova de conceito - POC).

3. PREPARACAO

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

A Licitante devera preparar o ambiente de infraestrutura conforme exigido no Edital para a solucdes.
Sendo que esta base devera ser validade pelo Contratante no inicio da apresentacao teste de
bancada (ou prova de conceito - POC).

A Licitante devera documentar e descrever a arquitetura utilizada na solugao para ser anexa ao
processo.

Visando a conformidade do ambiente para o teste de bancada (ou prova de conceito - POC), apds a
preparacdo do ambiente de infraestrutura, a Licitante devera assinar um Termo de Aceite de
Disponibilizagcao do ambiente do teste de bancada (ou prova de conceito - POC), bem como o
descritivo da arquitetura utilizada, conforme Edital, devera ser assinado pelo Licitante Vencedor antes
doinicio do teste de bancada (ou prova de conceito — POC).

Todos os representantes dos fornecedores (licitantes que participaram do certame (um representante
por licitante), que participarao do teste de bancada (ou prova de conceito — POC), deverao assinarum
Termo de Aceite de Gravagéao e Filmagem. N&o poderao participar observadores que ndo sejam
participantes do processo.

Para a Licitante vencedora que ird apresentar e acompanhar o do teste de bancada (ou prova de
conceito - POC), podera ter no maximo 2 representantes com vinculo com a empresa para realizagao
do teste de bancada (ou prova de conceito - POC) e demonstracéao.

A filmagem do teste de bancada (ou prova de conceito — POC) devera captar todo ambiente, focando,
principalmente, a execug¢do dos trabalhos e seus colaboradores da licitante vencedora da fase do
Pregéo Eletronico e os demais colaboradores das empresas participantes do processo, somente para
o dia de execugédo da prova de conceito, garantindo a confidencialidade de suas identidades, nao
podendo ser divulgada nenhuma informagéao que for captada pelas cameras.

Os registros ficardo somente a cargo do contratante.
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4. ROTEIRO PARA ANALISE DA AMOSTRA DO SERVICO DA SOLUGCAO

TESTE DE BANCADA - SOLUGAO DLT
ETAPAS PRAZOS LOCAL
1 - Convocacéo do licitante

reunido de preparacao “teste de

Prazo maximo de até 72 horas Virtual
bancada” e entrega de
documentos
2 - Realizagéo do teste de Prazo maximo de até 5 dias apds Sede do ICTIM - 10:00h as
bancada dos Sistemas e Dados areunido com o licitante 18:00h

REQUISITOS FUNCIONAIS

SOLUCOES DE DLT E AUTOMACAO

Requisitos de avalia¢do do teste de bancada (ou prova de conceito - POC), detalhado e
com indica¢dao da forma de comprovagao

ITEM - ATENDE " -
REQUISITOS PARA AVALIACAO — EVIDENCIA PARA COMPROVACAO
# SIM | NAO
. Permite criar fluxos de processo
detalhados
2 Permitir gerenciar fluxos
3 Criacao de novas etapas pelo
administrador do fluxo
A Configurar quais usuarios irdo iniciar
processos no fluxo a ser configurado
s Configurar fluxo para outros usuarios
gerenciar além do criador do fluxo.
6 Definigcao de responsaveis para cada
etapa do fluxo.
, Configurar formulario inicial para a
etapainicial do fluxo
o Configurar formulario para cada
etapa caso precise.
5 Evolugao automatica de um card de
processo com aceite.
10 Devolugédo automatica de um card de
processo com acéo de devolucéo.
1 Permitir configurar o fotmulério com
campos do tipo Texto, Area de Texto,
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Numero, Data, Anexo de arquivos e
Anexo para assinatura.

Configurar assinatura a partir de um

12 campo do formulario do tipo anexo
assinatura.

" Evolucao automatica ao concluir
todo o processo de assinatura.

14 Configuracdes de SLA na etapa.

15 Visao KanBam via plataforma DLT

" Viséo de histérico das atividades
dentro do fluxo.
Visualizacao de documentos

17 diretamente da visdo da atividade na
tela de kanban.

18 Criacéo de departamentos e edigéo
de departamentos.

19 Configuracao de alertas e
notificagdes por e-mails.

20 Armazenamento seguro e
compartilhamento

21 Validacgéao juridica multi-signataria

- Garantia de privacidade e segurancga
de dados

23 Permitir o cadastro de uma nova rede
No cadastro de uma nova rede,

24 permitir escolher mais de um
contrato.

- No cadastro de uma nova rede,
permitir escolher um servidor.

- Permitir cadastro de contratos
inteligentes
No cadastro do contrato é possivel

27 colocar campos com tipo Texto,
Numero, Boleano, Data e Hora.
No cadastro do contrato é possivel

- adicionar mais de um fluxo e
selecionar os campos cadastrados
anteriormente.

- Gerar accessKey e secretKey ao criar
arede.

20 Gerar endpoints REST com base nos
fluxos definidos.

a1 Disponibilizar endpoints de

consultas.
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32

Disponibilizar endpoints para
execucdo de fluxos (ex.: /assinar).

33

Exigir autenticacdo com accessKey e
secretKey para acessar os endpoints
REST.

34

Permitir configurar contas para
acessar rotas selecionadas.

35

Interface da Plataforma DLT

36

Permitir a consulta de dados
registrados pela plataforma DLT

37

Disponibilizar uma tela para gerenciar
permissdes de acesso aos endpoints

38

Garantir que todos os dados
armazenados estejam criptografados
e com hash gerado para cada
atualizacdo cadastrada.

39

Utilizar HTTPS para proteger a
comunicacgao nos endpoints REST.

40

Garantir que os endpoints REST
respondam em um tempo médio
abaixo de 2 segundos.

41

Chatbots com respostas contextuais
com NLP, direcionamento ao servigo
adequado e histérico para
aprendizado.

42

Chatbots com resumo automatico
por atendimento.

43

Chatbots de voz para chamadas
receptivas com IA/NLP,
entendimento de contexto e
aprendizado continuo.

44

Chatbots de voz com personalizagao
por perfi/lcomportamento, predigédo e
recomendacgodes, baixa laténcia e
respostas em tempo real.

45

Chatbots com integragdo com
Ntcleo de NLP.

46

Orquestragado de campanhas de
chamadas ativas por voz para definir
publicos-alvo, horarios ideais,
roteiros dindmicos e regras de
priorizagao.

47

Motor de NLP integravel via APl REST.
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48

IDP com suporte a formatos JPEG,
JPG, PNG, PDF, BMP e TIFF, leitura
com ruidos e baixo DPI.

49

IDP com classificagao automatica
com score de confianga.

50

IDP com reconhecimento de texto
impresso e manuscrito
(imprenso/cursivo).

51

IDP com reconhecimento de
formuldrios e exportagao estruturada
em JSON.

52

Motor unificado para automacao de
processos.

53

Gestao de automacgdes construidas
em linguagens populares de
programacao (Java, Python e .NET).

54

Validagao de seguranca com IA dos
pacotes de automagdes construidos
em linguagens populares de
programacao (Java, Python e .NET).
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ANEXO IV - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

DESCRIGCAO PRESTAGAO DE SERVIGO DE APOIO A GOVERNANGA DE TIC
Més de Referéncia | 1°més | 2°més 3°més 4° més 6° més 12° més
% de pagamento USTs USTs USTs USTs USTs USTs USTs
DESCRICAO SOLUCOES DE DLT E AUTOMAGAO
Més de Referéncia | 1°més | 2°meés 3° més 4° més 6° més 12° més
% de pagamento 40% 30% 30% - - - -
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ANEXO V - MODELO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE

PEQUENO PORTE

(em papel timbrado da empresa)

[denominagao/razao social da sociedade empresarial], Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ n°

,com sede a [enderego da sociedade empresarial], por
intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a) [nome completo], portador(a) da
Carteira de Identidade n.° ,expedida pelo edoCPFn.°
DECLARA, para os fins dispostos no Edital n.® /2025, sob as penas da Lei, que esta empresa, na presente
data, é considerada:

( ) MICROEMPRESA, conforme Art. 3°, |, da Lei Complementar n®123/2006;

()JEMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Art. 39, I, da Lei Complementar n® 123/2006;

( ) MICRO EMPREENDEDOR INDIVIDUAL, conforme §1° do Art. 18-A da Lei Complementar n® 123/2006, com
redacao dada pela Lei Complementar n® 188/2021;

( JCOOPERATIVA, nos termos do Art. 34, da Lei Federal n® 11488/2007. DECLARA ainda, que:

1. a empresa esta excluida das vedacdes constantes do §4° do Art. 3° da Lei Complementar n.© 123/2006;

2. nao extrapolou a receita bruta maxima relativa ao enquadramento como empresa de pequeno porte, de que

trata o Art.39, Il, da Lei Complementar n® 123/2006, em relagao aos valores dos contratos celebrados com a
Administragao Publica no ano-calendario de realizagdo da licitagdo. Para as contratacbes comprazo de vigéncia
superior a 1 (um) ano, sera considerado o valor anual do contrato na aplicacdo dos limites anteriormente previstos,
o que devera ser obrigatoriamente observado.

Marica, de de

Nome
Cargo
Assinatura do Representante Legal Dados da Declarante

Razao Social e Carimbo do CNPJ.

Pagina 148 de 183



ICTIM

ICTIM {@r 'ADRIC A 5 ;
~|l rocesso N 0024507/2025
P R =t MARICA Data do Inicio 26/11/2025
Folha
Rubrica

ANEXO VI - DECLARAGAO DO PROPONENTE DE QUE NAO SE ENQUADRA
EM NENHUM DOS IMPEDIMENTOS CONSTANTES NO REGULAMENTO DE
LICITAGOES E CONTRATOS DA PREFEITURA.

Ref.: (identificacdo da licitagcéo)

(nome da empresa), inscrita no CNPJ N° , sediada

(endereco completo),

declara, sob as penas da lei, que nao se enquadra em nenhum dos fatos impedimentos constantes no
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da entidade, bem como esta ciente da responsabilidade sobre

as informacdes prestadas.

Marica, de de

Nome
Cargo
Assinatura do Representante Legal Dados da Declarante

Razao Social e Carimbo do CNPJ.
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ANEXO VIl - DECLARAGCAO DE RESPONSABILIZAGAO CIVILE

ADMINISTRATIVA

Para a execugao deste instrumento juridico, as partes declaram conhecer a Lei Federal n® 12.846/2013, se
comprometem a atuar de forma ética, integra, legal e transparente, e estao cientes de que nao poderao
oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem
quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacao,
compensacao, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de
corrupgéao, seja de forma direta, indireta ou por meio de subcontratados ou terceiros, quanto ao objeto deste
contrato, ou de outra forma a ele nao relacionada.

Paragrafo primeiro — A responsabilizagao da pessoa juridica subsiste nas hipdteses de alteragao contratual,
transformacao, incorporacgao, fusdo ou cisdo societaria, ressalvados os atos lesivos ocorridos antes da data
dafusao ouincorporagao, quando a responsabilidade da sucessora sera restrita a obrigacdo de pagamento de
multa e reparacgao integral do dano causado, até o limite do patrimonio transferido.

Paragrafo segundo — As sociedades controladoras, controladas, coligadas ou, no ambito do respectivo
contrato, as consorciadas serdo solidariamente responsaveis pela pratica dos atos previstos nesta Lei,
restringindo-se tal responsabilidade a obrigacdo de pagamento de multa e reparacéo integral do dano

causado.

Marica, de de

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

Nome

Cargo

Assinatura do Representante Legal Dados da Declarante

Razao Social e Carimbo do CNPJ.
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ANEXO VIIl -MODELO DE INDICAGAO DA LOCALIZAGAO DAS

INSTALACOES

(em papel timbrado da empresa)

[denominagao/razao social da sociedade empresarial]
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ n°

[endereco da sociedade empresarial]

Informamos que as instalagdes dedicadas ao desempenho das nossas atividades relacionadas ao
cumprimento do contrato objeto desta licitagdo estao localizadas na [enderego das instalagdes],

acompanhando a presente declaracao cépia do respectivo Alvara de Funcionamento.

Marica, de de

CONTRATADA REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
Nome
Cargo

Assinatura do Representante Legal Dados da Declarante
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ANEXO IX - DECLARAGAO - ART. 99, § 1°, DA LEI FEDERAL N° 14.133/2021

(em papel timbrado da empresa)

[denominacéo/razéo social da sociedade empresarial]
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ n°

[endereco da sociedade empresarial]

DECLARAMOS, sob as penalidades cabiveis, que nao participam dos nossos quadros funcionais profissional

que tenha ocupado cargo integrante dos 1° e 2° escaldes da Administragao Direta ou Indireta do Municipio,

nos ultimos 12 (doze) meses.

DECLARAMOS, ainda, que ndo participam de nossos quadros funcionais agente publico de 6érgao ou entidade

licitante ou contratante, observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou

apods o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacao que disciplina a matéria.

Marica, de de

CONTRATADA REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
Nome
Cargo

Assinatura do Representante Legal Dados da Declarante
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ANEXO X - DECLARAGAO REF. AO EMPREGO DE MENOR

(em papel timbrado da empresa)

a autarquia Ref. Licitagédo n°

/ [denominacao/razao social da sociedade
empresarial], inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ sob o
n° , por intermédio do seu(sua) representante
legal o(a) Sr.(a) )
portador(a) da carteira de identidade n° e inscrito(a) no Cadastro de
Pessoas Fisicas — CPF sob o n° , DECLARA, para fins do disposto no

inciso VI, do art. 68, da Lei Federal n® 14.133/2021, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: () Emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz.

(Local e data) , de de 2025.

Nome
Cargo

Assinatura do Representante Legal Dados da Declarante
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ANEXO XI - DECLARAGAO PARA FINS DE HABILITAGAO - ART. 63, INCISO |

E§1° DALEI FEDERAL N°14.133/2021

(em papel timbrado da empresa)

[denominagao/razao social da sociedade empresarial]
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ n°

[endereco da sociedade empresarial]

Considerando o inciso | do art. 63 da Lei Federal n® 14.133/2021, DECLARAMOS que atendemos aos requisitos
de habilitagao, respondendo pela veracidade das informacgdes prestadas, na forma da lei.

Considerando o disposto no § 1° do art. 63 da Lei Federal n® 14.133/2021, DECLARAMOS, sob pena de
desclassificacao, que nossa proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento

dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convencgoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega

das propostas.

Marica, de de

CONTRATADA REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
Nome
Cargo

Assinatura do Representante Legal Dados da Declarante
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ANEXO XII - DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DE RESERVA DE CARGOS
DO ART. 63, IV, DA LEI FEDERAL N° 14.133/2021

(em papel timbrado da empresa)

[denominagao/razao social da sociedade empresarial]

Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ n®

[endereco da sociedade empresarial]

Considerando o disposto no inciso IV do art. 63 da Lei Federal n® 14.133/2021, DECLARAMOS que cumprimos
as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,

previstas em lei e em outras normas especificas.

Marica, de

de

CONTRATADA REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
Nome
Cargo

Assinatura do Representante Legal Dados da Declarante
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ANEXO XIlll - ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° /

PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS PE-RP-[SIGLA DO ORGAO OU ENTIDADE LICITANTE] N°

/
VALIDADE: / /
Aos dias do més de do ano de ,na [endereco do 6rgao
contratante], o MUNICIPIO DE MARICA, por meio do [érgao da Administracao Direta], ou

a(o) [entidade da Administragao Indireta], nos termos das normas de carater geral da
Lei Federal n® 14.133/2021, pela Lei Complementar Federal n® 123/2006 — Estatuto Nacional da Microempresa
e da Empresa de Pequeno Porte, pela Lei Complementar Federal n® 101/2000 - Lei de Responsabilidade Fiscal,

pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, instituido pela Lei Federal n® 8.078/1990 e suas alteragoes, e pelos
Decretos Municipais n® 881/2022, 882/2022, 914/2022, 921/2022, 922/2022, 936/2022 e 937/2022, em face do
resultado do PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS [SIGLA DO ORGAO OU ENTIDADE LICITANTE]
Ne / , realizado por meio do processo administrativo n©® / / , homologado em
e publicado no Jornal Oficial do Municipio em / / , RESOLVE registrar
os precos das empresas classificadas, observadas as condi¢gdes do Edital que regem o Pregéo Eletrénico e

aquelas enunciadas nas Clausulas que se seguem.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

A presente Ata de Registro de Precos tem por objeto o registro de precos para contratacdo de
(servigos/fornecimento continuo] para atender aos 6rgaos e entidades da Prefeitura de
Maric4, consoante o disposto no Edital do PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS [SIGLA DO

ORGAO OU ENTIDADE LICITANTE] N° / / no Termo de Referéncia.
ITEM ESPECIFICAGAO QUANTIDADE ESTIMADA
EMPRESA PRECO UNITARIO PRECO TOTAL
REPRESENTANTE LEGAL:
CPF:
RG:
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CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
A presente Ata de Registro de Pregos vigorara pelo prazo de ( ) meses [limitado a 1 ano, podendo

ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o pre¢o vantajoso], a partir da data de sua assinatura,
devendo ser procedida a sua publicagao no Jornal Oficial do Municipio, acompanhada da divulgagao no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas e no Portal de Transparéncia do Municipio de Marica.

Paragrafo Primeiro — O ato de prorrogacdo da vigéncia da ata devera indicar expressamente o prazo de
prorrogacao e o quantitativo renovado, observado o prazo maximo de vigéncia de 1 (um) ano, prorrogavel por
igual periodo, desde que comprovado o preg¢o vantajoso.

Paragrafo Segundo — A prorrogagao do prazo da Ata de Registro de Pregos devera considerar, além do prego, o
desempenho das empresas na execucao das obrigagdes anteriormente assumidas.

Paragrafo Terceiro — A prorrogacao da vigéncia da ata de registro de pregos deve ser precedida de ampla
pesquisa de mercado, a fim de verificar a adequacao dos precos registrados aos parametros de mercado no
momento da prorrogagéao, aferida por meio dos parametros previstos no art. 23 da Lei Federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA - ORDEM DE EXECUGAO

A execucdo dos servicos cujos pregos ora sdo registrados serd requisitada por requerimento do Orgao
Gerenciador, o qual conterd, sucintamente:

a) 0 numero da Ata;

b) a descricao do servigo;

c) o local de entrega e hora;

d) o valor da requisigéo;

e) as condicoes de pagamento;
f) as penalidades;

g) a garantia contratual.

CLAUSULA QUARTA - FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO

Os pagamentos serao efetuados a empresa beneficiaria apds a regular liquidagao da despesa, nos termos do
art. 63 da Lei Federal n°® 4.320/1964, observado o disposto nos arts. 140 e 141 da Lei Federal n® 14.133/2021,
em 30 (trinta) dias, a contar da data contados da data de adimplemento da parcela correspondente.

Paragrafo Primeiro — O pagamento sera realizado em razao do efetivo fornecimento realizado e aceito ou da
efetiva prestacéo de servigos atestada, sem que o 6rgao esteja obrigado a pagar o valor total do contrato caso
todo o quantitativo do objeto previsto no respectivo cronograma e em anexos do edital ndo tenham sido
regularmente entregues e aceitos.

Paragrafo Segundo — No caso de erro em eventuais documentos de faturamento ou cobranga, estes serao
devolvidos a empresa para retificagdo ou substituigao.

Paragrafo Terceiro — O valor dos pagamentos eventualmente efetuados com atraso, desde que nao decorra de
fato ou ato imputavel a CONTRATADA, sofrera a incidéncia de juros e corregdo monetaria, de acordo com a
variagdo da Taxa Selic aplicavel a mora da Administracéo Publica, pro rata die entre o 31° (trigésimo primeiro)
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dia da data do protocolo do documento de cobranga no [setor competente do 6rgao ou entidade licitante]

e a data do efetivo pagamento, limitados a 12% ao ano.

Paragrafo Quinto — O pagamento sera efetuado a CONTRATADA por meio de crédito em conta corrente aberta
em banco a ser indicado pelo CONTRATANTE, a qual devera ser cadastrada junto a Coordenagao do Tesouro
Municipal.

CLAUSULA QUINTA - CONDIGOES DA PRESTAGAO DO SERVICO

O fornecimento dos materiais obedecera a conveniéncia e as necessidades da Administragao.

Paragrafo Primeiro — Dentro do prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precgos, as empresas beneficiarias que
tiverem seus precgos registrados ficardo obrigadas a prestacao dos servigos, observadas as condicoées do Termo
de Referéncia (Anexo Il) e desta Ata de Registro de Pregos.

Paragrafo Segundo — O Orgdo Gerenciador promovera periodicamente pesquisa de mercado, de forma a
comprovar que os precgos registrados permanecem compativeis com os praticados no mercado.

Paragrafo Terceiro — As empresas beneficiarias que tiverem seus precgos registrados se obrigam a manter,
durante o prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos, todas as condigdes de habilitacdo exigidas neste
Pregao Eletrénico.

Paragrafo Quarto — Como condigcdo a prestacado dos servigos, as empresas beneficiarias que tiverem seus
precgos registrados se comprometem a apresentar a documentagéo referente a sua habilitagdo devidamente
atualizada.

Paragrafo Quinto — No caso de produtos importados, toda a documentagéo relativa a importagcao devera estar
disponivel a qualquer tempo.

Paragrafo Sexto — A aceitacédo dos produtos pela Administracdo ndo exclui a responsabilidade civil da empresa
beneficiaria por vicios de quantidade ou qualidade dos itens ou disparidades com as especificacoes
estabelecidas no Termo de Referéncia (Anexo ll), ainda que verificados posteriormente.

Paragrafo Sétimo — A Administragédo podera exigir amostra ou prova de conceito do bem no periodo de vigéncia
da Ata de Registro de Precgos, conforme previsto no Edital e desde que justificada a necessidade de sua
apresentacao.

Paragrafo Oitavo — Sera de responsabilidade do Beneficidrio que tiver seus preco(s) registrado(s) o 6nus
resultante de quaisquer a¢gdes, demandas, custos e despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa de
qualquer de seus empregados e/ou prepostos, obrigando-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de
acoes judiciais que lhe venham a ser atribuidas por forca da lei, relacionadas com o cumprimento do edital e
com as obrigagbes assumidas na presente Ata de Registro de Preco.

Paragrafo Nono - O inadimplemento de qualquer item do Edital ou desta Ata ensejard, a critério do Titular do
Orgéo Gerenciador, o cancelamento do registro do prego do inadimplente, sem prejuizo das penalidades
previstas no Edital.
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CLAUSULA SEXTA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

A recusa das licitantes vencedoras em assinar a presente Ata de Registro de Precos dentro do prazo
estabelecido caracteriza o descumprimento total das obrigacdes assumidas, sujeitando—a as penalidades
previstas na Clausula 17 (dezessete) do instrumento convocatdrio.

CLAUSULA SETIMA - ALTERAGAO DOS PREGCOS REGISTRADOS E CANCELAMENTO DA ATA E DO PREGO
REGISTRADO

Paragrafo Primeiro Os pregos registrados poderao ser revistos em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do
principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que acarrete
modificag¢do significativa e suficiente a alterar o custo de fornecimento dos bens ou prestagéo dos servigos e
inviabilize a execucéo tal como pactuado, cabendo ao érgao gerenciador realizar as negociacdes necessarias
junto aos fornecedores.

Paragrafo Segundo Quando o precgo registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por alea
extraordinaria, o érgao gerenciador convocara os fornecedores para negociarem a redugédo dos pregos aos
valores praticados pelo mercado, observando-se os seguintes procedimentos:

a) Os fornecedores ou prestadores que ndo aceitarem reduzir seus precos aos valores praticados pelo
mercado serdo liberados do compromisso assumido, sem aplicagdo de penalidade.

b) A ordem de classificagao dos fornecedores/prestadores que aceitarem reduzir seus pregos aos valores
de mercado observara a classificagao obtida originalmente na licitagéo.

c) Areducgédo do prego registrado sera comunicada pelo érgéao gerenciador aos érgaos que tiverem
formalizado contratos com fundamento no respectivo registro, para que avaliem a necessidade de efetuar a
revisao dos pregos contratados.

Paragrafo Terceiro Quando o preco registrado tornar-se inferior ao preco de mercado, é facultado ao
fornecedor requerer, antes do pedido de fornecimento, a atualizacao do preco registrado, mediante
demonstracao de fato superveniente que tenha provocado elevagéo que supostamente impossibilite o
cumprimento das obrigagcdes contidas na ata, observando-se aos seguintes procedimentos:

a) Devem necessariamente ser atendidos o0s seguintes quesitos:

| - a possibilidade da atualizagédo dos pregos registrados seja aventada pelo fornecedor ou prestador signatario
da ata de registro de precgos;

Il - a modificagcdo seja substancial nas condigdes registradas, de forma que seja caracterizada alteracéo
desproporcional entre os encargos do fornecedor ou prestador signatdrio da ata de registro de pregcos e da
Administragao Publica;

Il - seja demonstrado nos autos a desatualizagao dos pregos registrados, por meio de apresentacao de
planilha de custos e documentagédo comprobatdria correlata que demonstre que os pregos registrados se
tornaram inviaveis nas condigdes inicialmente pactuadas.

b) Ainiciativa e o encargo da demonstracdo da necessidade de atualizagdo de precgo serdo do fornecedor
ou prestador signatario da ata de registro de pregos, cabendo ao 6rgao gerenciador a analise e deliberagéo a
respeito do pedido.
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c) Se nao houver prova efetiva da desatualizacao dos precos registrados e da existéncia de fato

superveniente, o pedido sera indeferido pela Administragcao e o fornecedor continuara obrigado a cumprir os
compromissos pelo valor registrado na ata, sob pena de cancelamento do registro de pregos e de aplicagéo
das penalidades administrativas previstas em lei e no edital.

d) Na hipotese do cancelamento do registro de precgos prevista no item antecedente, o 6rgao gerenciador
podera convocar os demais fornecedores integrantes do cadastro de reserva para que manifestem interesse
em assumir o fornecimento dos bens, a execugao das obras ou dos servigos, pelo prego registrado na ata.

f) Liberado o fornecedor na forma do item antecedente, o 6rgao gerenciador podera convocar os
integrantes do cadastro de reserva, para que manifestem interesse em assumir o fornecimento dos bens, a
execucdo das obras ou dos servigos, pelo prego atualizado.

g) Na hipodtese de ndo haver cadastro de reserva, a Administragcao Publica podera convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagao, para negociagao e assinatura da ata no maximo nas condigoes
ofertadas por estes, desde que o valor seja igual ou inferior ao orgamento estimado para a contratagao,
inclusive quanto aos pregos atualizados, nos termos do instrumento convocatério.

h) Nao havendo éxito nas negociagodes, o 6rgao gerenciador devera proceder a revogagao da ata de
registro de precgos, adotando de imediato as medidas cabiveis para a satisfagcdo da necessidade
administrativa.

Paragrafo Quarto O registro do fornecedor sera cancelado por despacho do érgao gerenciador, assegurado o
contraditério e ampla defesa, quando:

| - forem descumpridas as condigoes da ata de registro de pregos, sem justificativa plausivel;

Il - ndo for retirada a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo,
sem justificativa aceitavel,

Il - ndo for aceita a reducao do seu preco registrado, na hipdtese deste se tornar superior aqueles praticados
no mercado; ou

IV —for aplicada san¢édo de impedimento de licitar ou contratar ou de declaracéo de inidoneidade.
V —n&o for aceito o prego revisado pela Administracéo.

Paragrafo Quinto O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de
caso fortuito ou forga maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e justificados:

| - por razéo de interesse publico; ou Il - a pedido do fornecedor.

CLAUSULA OITAVA - FORO

Fica eleito o Foro de Marica para dirimir quaisquer duvidas oriundas da presente Ata de Registro de Precos,
renunciando as partes desde ja a qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja.

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSICOES FINAIS

Integram esta Ata, o Edital e Anexos do PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS [SIGLA DO ORGAO
OU ENTIDADE LICITANTE] N©° / e as propostas de prego da licitante vencedora.
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) vias de

igual teor e forma, na presencga de duas testemunhas, que também o assinam.

Marica, de

de

Pregoeiro

(Nome, cargo, matricula e lotagao)

Representante Legal da Empresa contratada

(Nome, cargo e carimbo da empresa)

Agente Publico competente do 6rgao ou

entidade contratante

(Nome, cargo, matricula e lotagao)

Testemunha

(Nome, cargo, matricula e lotagao)

Testemunha

(Nome, cargo, matricula e lotagao)
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ANEXO XIV - MINUTA DE CONTRATO

Termo de Contrato celebrado entre 0 MUNICIPIO DE
MARICA, por meio do
[6rgdo da Administracdao Direta], ou a (o)
[entidade da
Administracao Indireta], como CONTRATANTE, e a
, como
CONTRATADA, para [prestacéo de
servigos/fornecimento continuo] na forma abaixo.

Aos dias do més de do ano de
,na [endereco do 6rgdo contratante], o MUNICIPIO
DE MARICA, por meio do [6rgao da Administracdo Direta], ou

a(o) [entidade da Administracdo Indireta], a seguir denominado CONTRATANTE,
representado pelo [autoridade administrativa competente para firmar o contrato], ea sociedade ,
estabelecida na [endereco da sociedade CONTRATADA], inscrita ho Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ sob o n® , aseguir denominada CONTRATADA,
neste ato representada por [representante da sociedade adjudicataria] tém justo e
acordado o presente Contrato, que é celebrado em decorréncia do resultado do PREGAO ELETRONICO [SIGLA DO
ORGAO OU ENTIDADE LICITANTE]N® / , realizado por meio do processo administrativo n® / / ,que
se regera pelas seguintes clausulas e condigoes.

CLAUSULA PRIMEIRA - LEGISLACAO APLICAVEL

Este Contrato se rege por toda a legislagdo aplicavel a espécie, que desde ja se entende como referida no presente
termo, especialmente pelas normas de carater geral da Lei Federal n® 14.133/2021, pela Lei Complementar Federal n®
123/2006 - Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, pela Lei Complementar Federal n®
101/2000 - Lei de Responsabilidade Fiscal, pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, instituido pela Lei Federal n°
8.078/1990 e suas alteragoes, pelos Decretos Municipais n°® 881/2022, 882/2022, 914/2022, 921/2022, 922/2022,
936/2022 e 937/2022, com suas alteragdes posteriores, bem como pelos preceitos de Direito Publico, pelas regras
constantes do Edital e de seus Anexos, pela Proposta da CONTRATADA e pelas disposi¢cdes deste Contrato. A
CONTRATADA declara conhecer todas essas normas e concorda em se sujeitar as suas estipulagoes, sistema de
penalidades e demais regras delas constantes, ainda que nao expressamente transcritas neste instrumento,
incondicional e irrestritamente.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

O objeto do presente Contrato é a contratacao de [servigos/fornecimento  continuo], devidamente
descritos, caracterizados e especificados no Termo de Referéncia (Anexo do Edital do Pregao Eletronico n®
), na forma abaixo descrita:

Paragrafo Unico — O objeto do Contrato seré executado com obediéncia rigorosa, fiel e integral de todas as exigéncias,
normas, itens, elementos, condi¢cGes gerais e especiais, contidos no processo administrativo n® /, no Termo de
Referéncia, em detalhes e informagdes fornecidas pelo CONTRATANTE, bem como nas normas técnicas para a
execucao dos servigos.
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CLAUSULA TERCEIRA - VALOR
O valor total do presente Contrato é de R$ (por extenso), correspondendo a uma despesa de
subscrigdo no valor de R$ e um valor mensal de R$ ( reais)

CLAUSULA QUARTA - FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO

Os pagamentos serao efetuados a CONTRATADA, mensalmente, apds a regular liquidagao da despesa, nos termos do
art. 63 da Lei Federal n® 4.320/1964, observado o disposto nos arts. 140 e 141 da Lei Federal n® 14.133/2021, em 30
(trinta) dias, a contar da data do protocolo do documento de cobranga no(a) [setor competente

do érgao ou entidade licitante].

Paragrafo Primeiro — Para fins de medicao, se for o caso, e faturamento, o periodo-base de medicao do servigco
prestado sera de um més, considerando—se o més civil, podendo no primeiro més e no ultimo, para fins de acerto de
contas, o periodo se constituir em fragdo do més, considerado para esse fim o més com 30 (trinta) dias.

Paragrafo Segundo — O documento de cobranga sera apresentado a Fiscalizagao, para atestacgao, e, apos, protocolado
no(a) [setor competente do 6rgao ou entidade contratante].

Paragrafo Terceiro — O pagamento a CONTRATADA serd realizado em razédo do(s) servigos/fornecimento efetivamente
executados e aceitos no periodo-base mencionado no paragrafo primeiro, sem que a autarquia esteja obrigado(a) a
pagar o valor total do Contrato.

Paragrafo Quarto — A CONTRATADA devera apresentar juntamente com o documento de cobranga, os comprovantes
de recolhimento do FGTS e INSS de todos os empregados atuantes no contrato, assim como Certidao Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certidao Positiva de Débitos Trabalhistas com efeito negativo valida, declaracao de
regularidade trabalhista, declaragéo [a ser exigida nos contratos com cooperativa versando o fornecimento de mao-
de—obra] de observancia das normas de saude e seguranca do trabalho e documentos exigidos pelas normas de
liguidacao das despesas aplicaveis.

Paragrafo Quinto — No caso de erro nos documentos de faturamento ou cobranca, estes serao devolvidos a
CONTRATADA para retificagdo ou substituicdo, passando o prazo de pagamento a fluir, entdo, a partir da
reapresentacao valida desses documentos.

Paragrafo Sexto — O valor dos pagamentos eventualmente efetuados com atraso, desde que néao decorra de fato ou ato
imputavel a CONTRATADA, sofrera a incidéncia de juros e corregao monetaria, de acordo com a variagao da Taxa Selic
aplicavel a mora da Administragao Publica, pro rata die entre o 31° (trigésimo primeiro) dia da data do protocolo do
documento de cobranga no [setor competente do 6rgao ou entidade licitante] e a data do

efetivo pagamento, limitados a 12% ao ano.

Paragrafo Sétimo — O pagamento serd efetuado a CONTRATADA por meio de crédito em conta corrente aberta em
banco a ser indicado pelo CONTRATANTE, a qual devera ser cadastrada junto a Coordenagao do Tesouro Municipal.

CLAUSULA QUINTA - REAJUSTE

Somente ocorrera reajustamento do Contrato decorrido o prazo de ( )
meses contados da data do orgcamento estimado, observada a Lei Federal n® 10.192, de 14 de fevereiro de 2001.

Paragrafo Primeiro — Os precos serdo reajustados de acordo com a variagdo do indice
calculado por meio da seguinte férmula:
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R=Po [(I-lo)/Io]
Onde:

R =valor do reajuste;
| = indice mensal relativo ao més anterior ao de aniversario do Contrato;

lo = indice mensal relativo ao més anterior ao da apresentacao da Proposta; Po = pre¢o unitario contratual, objeto do
reajustamento.

Paragrafo Segundo — Caso o indice previsto neste Contrato seja extinto ou de alguma forma nao possa mais ser
aplicado, sera adotado outro indice que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda. Neste caso, a variagdo do indice
devera ser calculada por meio da férmula consignada no paragrafo anterior.

[Sendo o servigo por escopo, incluir a seguinte previséo:]

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA nao tera direito ao reajuste do preco das etapas do servigo que,
comprovadamente, sofrerem atraso em consequéncia da agao ou omissao motivada pela propria CONTRATADA, e
também das que forem executadas fora do prazo, sem que tenha sido autorizada a respectiva prorrogacéo, de acordo
com o estabelecido no art. 518 do RGCAF.

[No caso de regime de dedicacgéo exclusiva de mao de obra ou predominancia de méao de obra, incluir os seguintes
paragrafos:]

Paragrafo Quarto — Observado o interregno minimo de 1 (um) ano, o critério de reajustamento serd por repactuagao,
quando houver regime de dedicacao exclusiva de mao de obra ou predominancia de mao de obra, mediante
demonstragao analitica da variagéo dos custos.

Paragrafo Quinto — A repactuacao tera data vinculada a apresentacao das propostas, para os custos decorrentes do
mercado, e com data vinculada ao acordo, a convengao coletiva ou ao dissidio coletivo ao qual o orgamento esteja
vinculado, para os custos decorrentes da mao de obra.

CLAUSULA SEXTA - REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

Caso 0 CONTRATADO requeira reequilibrio econdmico—financeiro do contrato, fica 0o CONTRATANTE obrigado a
responder em até 120 (cento e vinte) dias, da data do requerimento ou da data em que forem apresentados todos os
documentos necessarios a apreciagao do pedido.

CLAUSULA SETIMA - FORMA DE EXECUCAO

Aforma de execugao dos servigos objeto do presente contrato, obedecera ao Termo de Referéncia (Anexo do Edital do
Pregao Eletrénico para Registro de Pregos n° ).

CLAUSULA OITAVA - FISCALIZAGAO

A CONTRATADA submeter-se-a a todas as medidas e procedimentos de Fiscalizagdo. Os atos de fiscalizagao,
inclusive inspegodes e testes, executados pelo CONTRATANTE e/ou por seus prepostos, nao eximem a CONTRATADA
de suas obrigagdes no que se refere ao cumprimento das normas, especificagdes e projetos, nem de qualquer de suas
responsabilidades legais e contratuais.
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Paragrafo Primeiro — A Fiscalizagao da execucao dos servigos cabera a comissao designada por atodo  [titular do
6rgao ou entidade licitante]. Incumbe a Fiscalizagao a pratica de todos os atos que lhe sao préprios nos termos da
legislacao em vigor, respeitados o contraditério e a ampla defesa.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as decisdes, métodos e processos de
inspecao, verificagao e controle adotados pelo CONTRATANTE, se obrigando a fornecer os dados, elementos,
explicagdes, esclarecimentos e comunicagdes de que este necessitar e que forem considerados necessarios ao
desempenho de suas atividades.

Paragrafo Terceiro — Compete a CONTRATADA fazer minucioso exame da execucao dos servicos, de modo a permitir,
a tempo e por escrito, apresentar a Fiscalizagao, para o devido esclarecimento, todas as divergéncias ou duvidas
porventura encontradas e que venham a impedir o bom desempenho do Contrato. O siléncio implica total aceitagao
das condicoes estabelecidas.

Paragrafo Quarto — A atuagao fiscalizadora em nada restringira a responsabilidade uUnica, integral e exclusiva da
CONTRATADA no que concerne aos servicos contratados, a sua execugao e as consequéncias e implicagoes,
proximas ou remotas, perante o CONTRATANTE, ou perante terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de eventuais
irregularidades na execugéo dos servigos contratados ndo implicara corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de
seus prepostos.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA se obriga a permitir que o pessoal da fiscalizagdo do CONTRATANTE acesse
quaisquer de suas dependéncias, possibilitando o exame das instalagoes e também das anotacdes relativas aos
equipamentos, pessoas e materiais, fornecendo, quando solicitados, todos os dados e elementos referentes a
execucgao do contrato.

CLAUSULA NONA - GARANTIA (INSERIR APENAS SE FOR O CASO DE PREVISAO REQUERIDA PELA
SECRETARIA REQUISITANTE. CASO CONTRARIO, NAO INSERIR, RENUMERANDO AS CLAUSULAS)

A CONTRATADA prestou garantia na modalidade de , ho valor de R$
equivalente a 2% (dois por cento) do valor total do Contrato.

Paragrafo Primeiro — O (a) [6rgdo ou entidade] se utilizara da garantia para assegurar as
obrigacOes associadas ao Contrato, podendo recorrer a esta inclusive para cobrar valores de multas eventualmente

aplicadas e ressarcir-se dos prejuizos que lhe forem causados em virtude do descumprimento das referidas
obrigacOes. Para reparar esses prejuizos, podera a CONTRATANTE ainda reter créditos.

Paragrafo Segundo — Os valores das multas impostas por descumprimento das obrigagdes assumidas no Contrato
serdo descontados da garantia caso nao venham a ser quitados no prazo de 03 (trés) dias uteis, contados da ciéncia
da aplicagao da penalidade. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a CONTRATADA pela diferenga, que serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administragcao ou cobrada judicialmente.

Paragrafo Terceiro — Em caso de extingao do contrato decorrente de falta imputavel a CONTRATADA, a garantia
reverterd integralmente ao CONTRATANTE, que promovera a cobranca de eventual diferenga que venha a ser apurada
entre o importe da garantia prestada e o débito verificado.

1) Caso seja utilizada garantia modalidade de Caucao em Dinheiro (art. 96, § 19, I, 12 parte, da Lei Federal n®
14.133/2021):
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Paragrafo Quarto — Na hipotese de descontos da garantia a qualquer titulo, seu valor original devera ser integralmente
recomposto no prazo de 7 (sete) dias Uteis, exceto no caso da cobranca de valores de multas aplicadas, em que esse
sera de 48 (quarenta e oito) horas, sempre contados da utilizagdo ou da notificagao pelo

[6rgao ou entidade], o que ocorrer por ultimo, sob pena de rescisdo administrativa do

Contrato.

Paragrafo Quinto — Sempre que houver alteragao do valor do Contrato, de acordo com o art. 124 da Lei Federal n°®
14.133/2021, a garantia sera complementada no prazo de 7 (sete) dias Uteis do recebimento, pela CONTRATADA, do
correspondente aviso, sob pena de aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato.

Paragrafo Sexto — A garantia contratual so serd liberada ou restituida com o integral cumprimento do Contrato,
mediante ato liberatério da autoridade contratante, e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

2) Caso seja utilizada garantia na modalidade de Seguro—Garantia (art. 96, § 19, I, da Lei Federal n® 14.133/2021)

Paragrafo Quarto — A apdlice devera ter vigéncia idéntica ao prazo do contrato, acrescido de XX (XXX) dias para
apuracao de eventual inadimplemento da Contratada — ocorrido durante a vigéncia contratual — e para a
comunicagéao do inadimplemento a seguradora, com cldusula de renovagao até a extingao das obrigacdes da
CONTRATADA, vinculada a reavaliagao do risco.

Paragrafo Quinto — A apélice devera conter disposi¢cao expressa de obrigatoriedade de a seguradora informar ao
CONTRATANTE e a CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias antes do prazo final da validade, se a apdlice sera ou nao
renovada.

Paragrafo Sexto — No caso de a seguradora nao renovar a apélice de seguro—garantia, a Contratada devera apresentar
garantia de valor e condigdes equivalentes, para aprovagéo do Contratante, antes do vencimento da apdlice,
independentemente de notificacao, sob pena de caracterizar-se inadimpléncia e serem aplicadas as penalidades
cabiveis.

Paragrafo Sétimo — As apélices emitidas nao poderao conter obrigacoes, restricdes ou disposi¢coes que contrariem as
disposic¢oes do presente CONTRATO e deverao conter declaragao expressa da companhia seguradora, da qual conste
que conhece integralmente este contrato.

Paragrafo Oitavo — A CONTRATADA encaminhara ao Contratante copia autenticada das apélices de seguro, antes da
assinatura do contrato,

Paragrafo Nono — A apélice devera ser emitida por seguradora autorizada a funcionar no Brasil pela SUSEP -
Superintendéncia de Seguros Privados, —fato que devera ser atestado mediante apresentacgéo, junto com a apélice, da
Certidao de Regularidade expedida pela SUSEP. Paragrafo Décimo — Sempre que houver alteragao do valor do
Contrato, de acordo com o art. 124 da Lei Federal n® 14.133/2021, a garantia sera complementada no prazo de 7
(sete) dias uteis do recebimento, pela CONTRATADA, do correspondente aviso, sob pena de aplicagao das sangoes
previstas neste Contrato.

Paragrafo Décimo Primeiro — A garantia contratual so6 sera liberada ou restituida com o integral cumprimento do
Contrato, mediante ato liberatdrio da autoridade contratante.

3) Caso seja utilizada a garantia na modalidade Fianga—-Bancaria (art. 96, § 1°, lll, da Lei Federal n® 14.133/2021):

Paragrafo Quarto — A fianga bancaria formalizar-se—a através de carta de fianga fornecida por instituicao financeira
devidamente autorizada a operar no pais pelo Banco Central do Brasil.
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Paragrafo Quinto — A fianca bancaria sera apresentada com firma devidamente reconhecida em cartério, exceto no
caso de documento emitido por via digital, cuja autenticidade pode ser aferida junto aos certificadores digitais devida e
legalmente autorizados.

Paragrafo Sexto — A fianga bancaria devera ter prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia deste
contrato, acrescido de XX (XXX) dias para apuracgao de eventual inadimplemento da CONTRATADA — ocorrido
durante a vigéncia contratual — e para a comunicac¢ao do inadimplemento a institui¢cdo financeira.

Paragrafo Sétimo — No instrumento de fianga bancaria constara renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e
aos direitos previstos nos arts. 827 e 838 do Cédigo Civil Brasileiro, bem como sua expressa afirmagao que, como
devedor solidério, fard o pagamento ao Contratante, independentemente de interpelagao judicial, caso o afiangado
ndo cumpra suas obrigacoes.

Paragrafo Oitavo — Sempre que houver alteragao do valor do Contrato, de acordo com o art. 124 da Lei Federal n®
14.133/2021, a garantia sera complementada no prazo de 7 (sete) dias Uteis do recebimento, pela CONTRATADA, do
correspondente aviso, sob pena de aplicacao das sancgoes previstas neste Contrato.

Paragrafo Nono — A garantia contratual s6 sera liberada ou restituida com o integral cumprimento do Contrato,
mediante ato liberatdrio da autoridade contratante.

4) Caso seja utilizada garantia modalidade Caucgéao Titulos Publicos (art. 96, § 1°, |, 28 parte, da Lei Federal n®
14.133/2021):

Paragrafo Quarto — A contratada entregard, até a data da assinatura do contrato, os Titulos da Divida Publica emitidos
na forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil e avaliados por seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia ou érgao
que o suceder, no Orgao responsavel pela contratagéo, para aferigdo de sua legalidade, registro e anexagdo ao
processo de contratacao.

Paragrafo Quinto — Sempre que houver alteragao do valor do Contrato, de acordo com o art. 124 da Lei Federal n°®
14.133/2021, a garantia sera complementada no prazo de 7 (sete) dias Uteis do recebimento, pela CONTRATADA, do
correspondente aviso, sob pena de aplicagao das sangoes previstas neste Contrato.

Paragrafo Sexto — A garantia contratual s6 sera liberada ou restituida com o integral cumprimento do Contrato,
mediante ato liberatério da autoridade contratante.

CLAUSULA DECIMA - PRAZO

A contratagao terd eficacia a partir da data da publicacao do instrumento correspondente no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas e vigorara por dias/meses contados da data de assinatura (ou da data
estabelecida no oficio de inicio, se houver).

Paragrafo Primeiro — O prazo de execugao dos servigos poderd ser prorrogado ou alterado nos termos dos arts. 105 a
114 da Lei Federal n® 14.133/2021.

Paragrafo Segundo — No caso de servigos e fornecimentos continuos, o contrato podera ser prorrogado na forma dos
arts. 107 e 106, §2°, da Lei Federal n® 14.133/2021, e das demais normas aplicaveis.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Sao obrigagoes da CONTRATADA:
I Prestar os servigos de acordo com todas as exigéncias contidas no Termo de Referéncia;

Il Tomar as medidas preventivas necessarias para evitar danos a terceiros, em consequéncia da execugao dos
trabalhos;

1] Responsabilizar—se integralmente pelo ressarcimento de quaisquer danos e prejuizos, de qualquer natureza,
que causar ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da execugao do objeto deste Contrato, respondendo por si,
seus empregados, prepostos e sucessores, independentemente das medidas preventivas adotadas;

v Atender as determinacdes e exigéncias formuladas pelo CONTRATANTE;

\' Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, por sua conta e responsabilidade, os servigos recusados
pelo CONTRATANTE no prazo determinado pela Fiscalizagao;

Vi Responsabilizar—se, na forma do Contrato, por todos os énus, encargos e obrigagées comerciais, sociais,
tributarias, trabalhistas e previdencidrias, ou quaisquer outras previstas na legislagao em vigor, bem como por todos
os gastos e encargos com material e mao—de—obra necessaria a completa realizagao dos servigos até o seu término:

a) Em caso de ajuizamento de a¢des trabalhistas em face da CONTRATADA, decorrentes da execugéo do
presente Contrato, com a inclusdo do Municipio de Marica ou de entidade da Administragao Publica indireta como
responsavel subsidiario ou solidario, o CONTRATANTE podera reter, das parcelas vincendas, o montante dos valores
cobrados, que serao complementados a qualquer tempo com nova retengao em caso de insuficiéncia;

b) No caso da existéncia de débitos tributarios ou previdenciarios, decorrentes da execugao do presente
Contrato, que possam ensejar responsabilidade subsidiaria ou solidaria do CONTRATANTE, as parcelas vincendas
poderao ser retidas até o montante dos valores cobrados, que serdo complementados a qualquer tempo com nova
retencdo em caso de insuficiéncia;

c) As retencdes previstas nas alineas “a” e “b” poderao ser realizadas tdo logo tenha ciéncia o Municipio de
Marica ou o CONTRATANTE da existéncia de agao trabalhista ou de débitos tributarios e previdenciarios e serao
destinadas ao pagamento das respectivas obrigacdes caso o Municipio de Maricé ou entidade da Administragao
Publica indireta sejam compelidos a tanto, administrativa ou judicialmente, ndo cabendo, em nenhuma hipdtese,
ressarcimento 38 CONTRATADA,;

d) Eventuais retengdes previstas nas alineas “a” e “b” somente seréao liberadas pelo CONTRATANTE se houver
justa causa devidamente fundamentada.

VI Responsabilizar-se, na forma do Contrato, pela qualidade dos servigos executados e dos materiais
empregados, em conformidade com as especificagoes do Termo de Referéncia, com as normas da Associagao
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, e demais normas técnicas pertinentes, a ser atestada pelo(a)

[setor do érgao ou entidade contratante responsavel pela fiscalizagao da execugao do

contrato], assim como pelo refazimento do servigo e a substituicdo dos materiais recusados, sem 6nus para o(a)
CONTRATANTE e sem prejuizo da aplicagao das sancoes cabiveis;

VI Manter as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas para a celebragéo do contrato durante todo prazo
de execucao contratual;
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IX Rresponsabilizar-se inteira e exclusivamente pelo uso regular de marcas, patentes, registros, processos e

licencas relativas a execucao deste Contrato, eximindo o CONTRATANTE das consequéncias de qualquer utilizagado
indevida;

X Nas contratagdes de servigos continuos com regime de dedicagao exclusiva de mao de obra, para assegurar o
cumprimento de obrigagées trabalhistas, aquiescer a adogao, entre outras medidas, a serem adotadas pela
Administragcdo no momento da contratacao:

a) Condicionamento o pagamento a comprovagao de quitagdo das obrigacdes trabalhistas vencidas relativas ao
contrato;

b) Depdsito de valores em conta vinculada;

c) Em caso de inadimplemento, o pagamento das verbas trabalhistas aos seus titulares, que serdo deduzidas do

pagamento devido ao contratado;

d) Estabelecimento de que os valores destinados a férias, a décimo terceiro salario, a auséncias legais e a verbas
rescisorias dos empregados do contratado que participarem da execugao dos servigos contratados serdo pagos pelo
contratante ao contratado somente na ocorréncia do fato gerador.

Xl Nas contratacbes de servigos continuos com regime de dedicagédo exclusiva de mao de obra, apresentar
quando, solicitado pela Administracao, sob pena de multa, comprovacao do cumprimento das obrigacoes trabalhistas
e com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) em relagdao aos empregados diretamente envolvidos na
execucgao do contrato, em especial quanto ao:

a) Recibo de pagamento de salarios, adicionais, horas extras, repouso semanal remunerado e décimo terceiro
salario;

b) Comprovante de depdsito do FGTS;
c) Recibo de concessao e pagamento de férias e do respectivo adicional;

d) Recibo de quitagao de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data da
extingdo do contrato;

e) Recibo de pagamento de vale-transporte e vale-alimentag¢éo, na forma prevista em norma coletiva.

Xl Nas contratacbes de servigos continuos com regime de dedicacao exclusiva de mao de obra, autorizar a
Administragdo CONTRATANTE a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas
trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuigdes previdencidrias e do FGTS, quando estes nao
forem adimplidos;

XMl Cumprir durante toda a execugao do contrato as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em
outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz.

XIV Manter higidas as garantias contratuais até o recebimento definitivo do objeto do contrato;

XV Se comprometer a ndo subcontratar pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem
vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade
contratante ou com agente publico que atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.
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XVI Informar endereco(s) eletrénico(s) para comunicacgao e recebimento de notificagées e intimagoes, inclusive
para fim de eventual citagcao judicial;
XVl Comprovar o cadastramento de seu endereco eletronico perante os érgaos do Poder Judiciario, mantendo seus

dados atualizados para fins de eventual recebimento de citagdes e intimacoes;

XXIl - Efetuar a retengao na fonte do imposto de renda sobre os pagamentos feitos as pessoas fisicas e juridicas, com
base na Instrugao Normativa RFB n® 1.234, de 11 de janeiro de 2012, pelo fornecimento de bens ou prestacao de
servigos em geral, inclusive obras, observadas as exigéncias constantes no ordenamento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

Sao obrigacdes do CONTRATANTE:
| — Realizar os pagamentos na forma e condigdes previstas neste Contrato;
Il - Realizar a fiscalizagdo do objeto contratado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - RECEBIMENTO DO OBJETO DO CONTRATO.

O recebimento do objeto do contrato previsto na CLAUSULA SEGUNDA se dara mediante a avaliagdo de servidores
designados pelo 6rgao requisitante, na forma do Decreto Municipal n® 078/2025, que constatarao se o objeto entregue
atende a todas as especificagbes contidas no Termo de Referéncia (Anexo Il) do Edital do Pregédo Eletronico para
Registro de Pregos n® 001/2026).

Paragrafo Primeiro — O objeto do presente contrato sera recebido em tantas parcelas quantas forem as relativas ao
pagamento.

Paragrafo Segundo — Os servicos prestados em desacordo com a especificagao do Edital e seus Anexos, e da Proposta
deverao ser recusados pela Comissao responsavel pela fiscalizagdo do contrato, que anotard em registro préprio as
ocorréncias e determinara o que for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados. No que exceder a sua
competéncia, comunicara o fato a autoridade superior, em 5 (cinco) dias, para ratificagao.

Paragrafo Terceiro — Na hipdtese de recusa de recebimento, a CONTRATADA devera reexecutar os servigos nao aceitos,
em prazo a ser estabelecido pela CONTRATANTE, passando a contar 0s prazos para pagamento e demais
compromissos do CONTRATANTE da data da efetiva aceitagdo. Caso a CONTRATADA nao reexecute 0s servigos nao
aceitos no prazo assinado, a CONTRATANTE se reserva o direito de providenciar a sua execugao as expensas da
CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - FORCA MAIOR E CASO FORTUITO

Os motivos de forga maior ou caso fortuito que possam impedir a CONTRATADA de cumprir as etapas e o prazo do
Contrato deverao ser alegados oportunamente, mediante requerimento protocolado. Nao serdo consideradas
quaisquer alegacdes baseadas em ocorréncias ndo comunicadas e nem aceitas pela Fiscalizagdo nas épocas
oportunas. Os motivos de forga maior e caso fortuito poderao autorizar a suspensao da execugao do Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - SUSPENSAO DA EXECUCAO

E facultado a0 CONTRATANTE suspender a execugao do Contrato e a contagem dos prazos mediante justificativas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - SANCOES ADMINISTRATIVAS
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Pelo descumprimento total ou parcial do Contrato, o(a) INSTITUTO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO DE
MARICA podera, sem prejuizo responsabilidade civil e criminal que couber, aplicar as seguintes sancdes, previstas no
art. 156 da Lei Federal n® 14.133/2021:

(e) Adverténcia;

(f) Multa;

(g) Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo de até 3 (trés) anos;
(h) Declaracgéao de inidoneidade para licitar ou contratar.

Paragrafo Primeiro — A aplicagédo da sancao prevista na alinea “b” observara os seguintes pardmetros:

1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia Util sobre o valor da parcela em atraso
do Contrato, em caso de atraso na execugao dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto
dia util e a critério da Administragao, no caso de execugcao com atraso, podera ocorrer a nao—aceitagao do objeto, de
forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugao total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da
avenga;

2) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela em atraso do Contrato, em caso
de atraso na execucédo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de inexecugéao parcial da
obrigacao assumida;

3) 0,5% (meio por cento) até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato ou do saldo ndo atendido do Contrato,
em caso de inexecucao total da obrigagao assumida;

4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do Contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2,
abaixo; e
5) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato por dia util de atraso na apresentacao da garantia (seja

para reforco ou por ocasiao de prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte
e cinco) dias Uteis autorizarda o CONTRATANTE a promover a rescisao do Contrato.

6) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

7) Para efeito de aplicagao de multas, as infragdes sao atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

O B[ W[IN|=

3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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TABELA 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
; Permitir situagao que crie a possibilidade de causar dano fisico, 05

lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso
2 fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de 04
atendimento;

Manter funciondrio sem qualificagcao para executar os servicos
contratados, porempregado e por dia;

p Recusar-se a executar servigco determinado pela fiscalizacéo, por 02
servigo e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

. Cumprir determinacao formal ou instrugao complementar do 6rgao 02
fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado alocado que nao atenda as necessidades do
servico, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Contrato e seus Anexos nao
7 previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente 03
notificada pelo 6rgao fiscalizador, poritem e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execugao do contrato os prepostos
previstos no Contrato;

Paragrafo Segundo — As san¢des somente serdo aplicadas apds o decurso do prazo para apresentagao de defesa prévia
do interessado no respectivo processo, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, observadas as demais formalidades legais.

Paragrafo Terceiro — As sangodes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do caput desta Clausula poderao ser aplicadas
juntamente com aquela prevista nas alineas “b”, e ndo excluem a possibilidade de rescisao unilateral do Contrato.

Paragrafo Quarto — As multas deverao ser recolhidas no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados da ciéncia da aplicagao
da penalidade ou da publicagdo no Jornal Oficial do Municipio de Marica do ato que as impuser.

Paragrafo Quinto — As multas aplicadas poderdo ser compensadas com valores devidos a CONTRATADA mediante
requerimento expresso nesse sentido.

Paragrafo Sexto — Se, no prazo previsto nesta Clausula, nao for feita a prova do recolhimento da multa, promover-se-ao
as medidas necessarias ao seu desconto da garantia prestada, mediante despacho regular da autoridade contratante.

Paragrafo Sétimo — Se a multa aplicada for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
responderd o contratado pela sua diferenca, que serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administragcao ou cobrada judicialmente.

Paragrafo Oitavo — Nos casos em que o valor da multa venha a ser descontado da garantia, o valor desta devera ser
recomposto em 48 (quarenta e oito) horas, sob pena de rescisdo administrativa do Contrato.
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Paragrafo Nono — Ressalvada a hipdtese de existir requerimento de compensagdo devidamente formalizado, o
CONTRATANTE suspendera, observado o contraditério e ampla defesa, os pagamentos devidos a CONTRATADA até a
comprovagao do recolhimento da multa ou da prova de sua relevagao por ato da Administragao, bem como até a
recomposi¢ao do valor original da garantia, que tenha sido descontado em virtude de multa imposta, salvo decisao
fundamentada da autoridade competente que autorize o prosseguimento do processo de pagamento.

Paragrafo Décimo — Se a CONTRATANTE verificar que o valor da garantia e/ou o valor dos pagamentos ainda devidos
séao suficientes a satisfagado do valor da multa, o processo de pagamento retomara o seu curso.

Paragrafo Décimo Primeiro — As multas eventualmente aplicadas com base na alinea “b” do caput desta Clausula nao
possuem carater compensatério, e, assim, o pagamento delas ndo eximira a CONTRATADA de responsabilidade pelas
perdas e danos decorrentes das infragdes cometidas.

Paragrafo Décimo Segundo — A aplicagcéo das sangdes estabelecidas nas alineas “a”, “b” e “c” do caput desta Clausula
é da competéncia do(a) [setor competente do 6rgao ou entidade contratante] e a da alinea “d” é da competéncia
exclusiva do titular do érgao ou autoridade maxima da entidade CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo Terceiro — A aplicagdo das sangdes previstas no item 17.2 ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacao de reparacao integral do dano causado a Administracao Publica.

Paragrafo Décimo Quarto — A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei ou para provocar confusao
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administragéo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relacao de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - RECURSOS

A CONTRATADA podera apresentar:

a) Recurso a ser interposto perante a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, no prazo de 15 (quinze)
dias uteis) contados da intimagao da aplicacao das penalidades estabelecidas nas alineas “a”, “b”, “c” e “d” do caput
da Clausula anterior;

b) Recurso a ser interposto perante a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, no prazo de 3 (trés) dias
uteis) contados da intimagao da extingao do contrato quando promovido por ato unilateral e escrito da Administragao;

c) Pedido de Reconsideragao no prazo de 15 (quinze) dias Uteis contados da ciéncia
da aplicagao da penalidade estabelecida na alinea “e” do caput da Clausula anterior;

Paragrafo Unico — Os recursos a que aludem as alineas “a” e “b” do caput da presente Clausula serdo dirigidos &
autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se nao reconsiderar a decisao recorrida, encaminhara o
recurso com sua motivagao a autoridade superior para decisao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - EXTINCAO
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O CONTRATANTE podera extinguir administrativamente o Contrato, por ato unilateral, na ocorréncia das hipéteses
previstas no art. 137, incisos | a IX, da Lei Federal n® 14.133/2021, mediante decisdo fundamentada, assegurado o
contraditério e a ampla defesa, e observado o art. 138, § 2°, da Lei Federal n® 14.133/2021.

Paragrafo Primeiro — A extingao operara seus efeitos a partir da publicagao do ato administrativo no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP).

Paragrafo Segundo — Extinto o Contrato, a CONTRATANTE assumira imediatamente o seu objeto no local e no estado
em gue a sua execugao se encontrar.

Paragrafo Terceiro — Na hip6tese de extingao por culpa da contratada, a CONTRATADA, além das demais sangoes
cabiveis, ficara sujeita a multa de até 20% (vinte por cento) calculada sobre o saldo reajustado do Contrato, ou, ainda,
sobre o valor do Contrato, conforme o caso, na forma da Clausula Terceira e da Clausula Décima Sexta, caput, alinea
“c”, deste Contrato.

Paragrafo Quarto — A multa referida no paragrafo anterior ndo tem carater compensatério e sera descontada do valor
da garantia. Se a garantia for insuficiente, o débito remanescente, inclusive o decorrente de penalidades anteriormente
aplicadas, podera ser compensado com eventuais créditos devidos pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto — Nos casos de extingdo com culpa exclusiva da CONTRATANTE, deverao ser promovidos:

(a) a devolucao da garantia;

(b) os pagamentos devidos pela execugao do Contrato até a data da extingao;
(c) 0 pagamento do custo de desmobilizagdo, caso haja;

(d) o ressarcimento dos prejuizos comprovadamente sofridos.

Paragrafo Sexto — Na hipétese de extingédo do Contrato por culpa da CONTRATADA, esta somente tera direito ao valor
das faturas relativas as parcelas do objeto efetivamente adimplidas até a data da rescisdo do Contrato, apds a
compensagcao prevista no paragrafo quarto desta Clausula.

Paragrafo Sétimo — No caso de extingao amigavel, esta sera reduzida a termo, tendo a CONTRATADA direito aos
pagamentos devidos pela execugado do Contrato, conforme atestado em laudo da comisséo especial designada para
esse fim e a devolugao da garantia.

CLAUSULA DECIMA NONA - DOTAGAO ORCAMENTARIA

Os recursos necessarios a execugao dos servigos ora contratados correrao a conta do Programa de Trabalho, Cédigo
de Despesa , tendo sido empenhada a importéncia de R$ ,
por meio da Nota de Empenho n° , ficando o restante a ser empenhado a conta do

orgamento do proximo exercicio.

CLAUSULA VIGESIMA - FORO

Fica eleito o Foro Central de Marica para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente Contrato, renunciando as
partes desde ja a qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - PUBLICACAO
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O CONTRATANTE promovera a publicacao do extrato deste instrumento no Diario Oficial do Municipio, na forma do
Decreto Municipal n® 936/202, além da divulgacao no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), nos termos
do art. 94 da Lei Federal n® 14.133/2021, as expensas da CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - FISCALIZAGAO FINANCEIRA E ORGAMENTARIA

O CONTRATANTE providenciara a remessa de copias auténticas do presente instrumento ao Tribunal de Contas do
Municipio na forma da legislacao aplicavel.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DISPOSICOES FINAIS

a) Fazem parte do presente contrato as prerrogativas constantes do art. 104 da Lei Federal n® 14.133/2021.

b) Na contagem dos prazos, é excluido o dia de inicio e incluido o do vencimento, e considerar— se-ao os dias
consecutivos, salvo disposigdo em contrario. Os prazos somente se iniciam e vencem em dias de expediente no
CONTRATANTE.

E por estarem justos e acordados, assinam o presente em ( ) vias de igual teor e

forma, na presenca de duas testemunhas, que também o assinam.

Secretario ou Diretor de Representante Legal da Empresa contratada
(Nome, cargo, matricula e lotagao) (Nome, cargo e carimbo da empresa)
Testemunha Testemunha

(Nome, cargo, matricula e lotagao) (Nome, cargo, matricula e lotagao)
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ANEXO XV - MATRIZ DE RISCO

Aplica-se ao contrato vinculado a este Termo de Referéncia os seguintes riscos e responsabilidades entre as
partes, caracterizadora do equilibrio econdmico-financeiro decorrente de eventos supervenientes. A seguir é
apresentado a listagem de possiveis eventos supervenientes a contratacao, impactantes no equilibrio
econdmico-financeiro, em termos de 6nus financeiro decorrente de eventos supervenientes a contratagao:

IDENTIFICAGAO AVALIAGAO TRATAMENTO AO RISCO
&
R () fe 5 o
Consequé | © b o X Resposta ao &
Evento de Causas ) s 2 ST o
. . ncia = 8 0o — evento do 8
Risco Consequéncia 3 s | = 9 . b
s © €| Z 3 Risco b=
Q _— - —
o [oa
a
Nomear o fiscal e
gerente e o gestor do
Auséncia de . contrato; acompanhar o
. . B Possivel . =
fiscalizagédo do fluxo de caixa para a >
Atraso no atraso nas . ~ <
contrato; realizagdo do pagamento =
pagamento do entregas 2 2 4 <
. problemas no no prazo pactuado, =
servigo . dos . z
fluxo de caixa . avaliar se todos os @)
servigos O
CONTRATANTE documentos
necessarios estao
presentes e vigentes
Identificagcao
de servigco ou . .
. Analisar e avaliar a =
quaisquer . >
. . melhor solugdo para <
Risco do necessidades Termos =
L o 2 1 2 ambas as partes, de <
Contrato adicionais em Aditivos - =
~ forma que nao atrapalhe =
razao de caso . @)
. o0 andamento do projeto. S
fortuito ou
forga maior.
Fiscalizagdo do contrato
acompanhar e gerir o
- - . . processo, informando o <
Identificagéo Dilatacao @)
. contratado dos prazos <
Risco da no atraso do do ] ':(
3 3 9 estabelecido. A e
entrega prazo da prazo dos =
] contratada deve Z
entrega. Servigos O
acompanhar o )
cronograma
acordado
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indices Necessidade de a
. propostos ndo | Qualidade Supervisao periédica dos .<_’:
Risco de ) L <
gerama aquémdo 4 4 16 indices de desempenho 'G_E <
performance . . . =
qualidade esperado para garantir a qualidade 5
esperada requerida o
. Qualidade
Gestéo
e
inadequada, Clausula contratual de <
performan . - . a)
. . causando intervengao por nao <
Administragao ce ) =
o queda 4 4 16 atendimento recorrente o
Ineficiente dos o =
recorrente da . dos indices de Z
. servigos o
qualidade ou ) desempenho &)
aquémdo
performance
esperado

Objeto: Descricdo do objeto previsto para contratagéo.

Evento de Risco: O risco é um evento incerto que, se ocorrer, afeta a realizagao dos objetivos da contratacgao.

Causas: Condigdes que viabilizam a concretizagdo de um evento de risco.

Consequéncias: Identificagdo de quais sdo as consequéncias no caso da ocorréncia do risco.

Avaliacao: A avaliacao da probabilidade e do impacto devera ser analisada em uma escala de

1 a5, conforme definida abaixo:

recuperacao;

Escala de probabilidade
Descritor Descricao Nivel
Muito baixa Evento Extraordinario, sem histdrico de ocorréncia. 1
Baixa Evento casual e inesperado, muito embora raro, ha 2
histérico de sua ocorréncia.
Média Evento esperado, de frequéncia reduzida, e com 3
historico de ocorréncia parcialmente conhecido.
Alta Evento usual, com histérico de ocorréncia 4
amplamente conhecido.
Muito Alta Evento repetitivo e constante. 5
Escala de Impacto
Descritor Descricao Nivel
Muito baixa Impacto insignificante nos objetivos. 1
Baixa Baixa Impacto minimo nos objetivos. 2
Média Impacto mediano nos objetivos, com possibilidade remota 3
de recuperacéao.
Alta Impacto significante nos objetivos, com possibilidade 4
remota de recuperacao.
Muito Alta Impacto maximo nos objetivos, sem possibilidade de 5
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Matriz derisco
Impacto Muito alto 5 5 10
Alto 4 4 8
Médio 3 3 6
Baixo 2 2 4
Muito 1 1 2 3 4 5
baixo
1 2 3 4 5
Muito baixa | Baixa Média Alta Muito alta

*Apos o resultado do calculo da probabilidade x impacto sera obtido o nivel do risco, que podera ser
classificado como Risco Critico, Risco Alto, Risco Moderado e Risco Pequeno.

Niveis

RC - Risco Critico

Pontuagac

RP - Risco Pequeno 1a3

Eixo de Impacto

a) Muito alto: pode fazer com que o projeto seja cancelado ou que o dano ocasionado por ele seja irreversivel,
se nao forem tomadas as devidas providéncias.

b) Alto: compromete de forma acentuada o resultado do projeto, ocasionando atraso ou insatisfagéo do
cliente ou gestor;

c) Médio: perda momentanea ao longo do projeto que pode ser corrigida, mas com impacto no escopo ou
prazo, podendo ser necessaria atualizagédo no cronograma geral do projeto.

d) Baixo: desvio quase imperceptivel, dos objetivos do projeto e que pode ser facilmente corrigido.

e) Muito baixo: ndo gera nenhum tipo de problema perceptivel para o projeto, por isso pode ser ignorado em
99% dos casos. S6 dé atencgao se esse risco ocorrer quase com certeza e com alta frequéncia.

Eixo de Probabilidade

a) Muito alta: é praticamente impossivel evitar que o risco acontecga, por isso vale a pena pensar em agoes de
mitigacado do impacto do risco depois dele ocorrer.

b) Alta: a chance de risco ocorrer é grande e frequentemente ele ocorre de fato.
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c) Média: probabilidade ocasional de acontecimentos do risco. Ainda vale a pena planejar desdobramentos,
mas nao com tanta preocupagdo como nos casos anteriores.

d) Baixa: pouca chance de acontecer algum problema advindo desse risco.

e) Muito baixa: é bastante impossivel que o risco acontecga, s vale a pena se preocupar em casos de impacto
grave ou gravissimo para seu projeto.

Na hipotese de ocorréncia de um dos eventos listados, a CONTRATADA devera, no prazo de 01 dia util,
informar a CONTRATANTE sobre o ocorrido, contendo as seguintes informagdes minimas:

a) Detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da ocorréncia e sua duragao estimada;
b) As medidas que estavam em vigor para mitigar o risco da materializagdo do evento, quando houver;

c) As medidas que estavam em vigor para mitigar o risco da materializagao do evento e o prazo estimado para
que esses efeitos cessem;

d) As obrigagdes contratuais que nao foram cumpridas ou que nao irdo ser cumpridas em razao do evento e;
e) Outras informacdes relevantes.

e Apds anotificagao, a CONTRATANTE decidira quanto ao ocorrido ou podera solicitar esclarecimentos
adicionais a CONTRATADA. Em sua decisdo a CONTRATANTE podera isentar temporariamente a
CONTRATADA do Cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas pelo Evento.

e Aconcessao deisencéo ndo exclui a possibilidade de aplicagcdo das sanc¢des previstas no Contrato.

e Oreconhecimento pela CONTRATANTE dos eventos descritos deste que afetem o cumprimento das
obrigacoes contratuais, com responsabilidade indicada exclusivamente a CONTRATADA, nao dara
ensejo a recomposicao do equilibrio econdmico-financeiro do Contrato, prevendo o risco ser
suportado exclusivamente pela CONTRATADA.

e As obrigacbes contratuais afetadas para o caso fortuito, fato do principe ou forca maior deverao ser
comunicadas pelas partes em até 01 (um) dia util, contados da data da ocorréncia do evento.

e As partes deverdo acordar a forma e o prazo para resolugio do ocorrido.

e Avaliada a gravidade do evento, as partes, mediante acordo, decidirdo quanto a recomposi¢ao do
equilibrio econdmico-financeiro do Contrato, salvo se as consequéncias do evento forem cobertas por
seguro, se houver.

e O Contrato podera ser rescindido, quando demonstrado que todas as medidas para sanar os quesitos
foram tomadas e mesmo assim a manutencgao do contrato se torna impossivel ou invidvel nas
condigoes existentes ou é excessivamente onerosa.

e As partes se comprometem a empregar todas as medidas e agdes necessarias a fim de minimizar
efeitos advindos dos eventos de caso fortuito, fato do principe ou forga maior.

e (Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execugao do contrato, ndo previstos acima, serdo mediante acordo entre as partes, no
que diz respeito a recomposic¢ao do equilibrio econdmico-financeiro do contrato.
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ANEXO XVI - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

CONTRATO
N° DA ORDEM DE N° DA
SERECE DEMANDA
UNIDADE DATA DE DATA DE
RESPONSAVEL INiCIO TERMINO
GERENTE DO PROJETO GESTOR DO

CONTRATO
PRODUTOS GERADOS
FASE

Descricao dos Produtos

Atividade Produto

RECEBIMENTO DEFINITIVO

O(s) servigo(s) integrantes da Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens acima
identificada possui(em) qualidade compativel com a especificada no TERMO DE
REFERENCIA do CONTRATO supracitado.

Portanto, as etapas listadas sdo consideradas homologadas e aceitas pelo Gestor
do CONTRATO e pela Area Requisitante, representada pelo Fiscal Requisitante abaixo
identificado.

OBSERVAGOES

CIENCIA

Marica, XX de XXXXXX de 20XX

FISCAL TECNICO CONTRATADA

Mat.: XXXX Representante Legal (Preposto)
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ANEXO XVII - MINUTA TERMO DE RESPONSABILIDADE E SIGILO DA
CONTRATADA

CONTRATO Neo /2025
A doravante referida simplesmente como CONTRATADA, inscrita no CNPJ/MF
sob o numero , com enderecgo, , heste ato
representada pelo ESTADO CIVIL, PROFISSAO, IDENTIDADE n° )
CPF n° nos termos do <CONTRATO OU TERMO ADITIVO EM QUE FOI PACTUADO O

SIGILO>,

compromete-se a observar o presente TERMO DE RESPONSABILIDADE E SIGILO, firmado perante o MUNICIPIO, por meio
intermédio da Secretaria de , doravante referido simplesmente como CONTRATANTE, em

conformidade com as clausulas que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO DE RESPONSABILIDADE E SIGILO ¢ a necessaria e adequada protegao as informagdes dasde
propriedade exclusiva da CONTRATANTE fornecidas a CONTRATADA para que possa desenvolver as atividades
contempladas especificamente no Contrato n. /20.

Subclausula Primeira - ACONTRATADA reconhece que, em razdo da prestagéo de servigos ao Municipio de Marica, tem
acesso a informagoes que pertencem a esse, que devem ser tratadas como controladas.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS E SIGILOSAS

O termo “informacdes controladas de propriedade exclusiva do Municipio” abrange toda informacgéo, por qualquer modo
apresentada ou observada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nédo se limitando a: técnicas, projetos,
especificacdes, desenhos, cépias, diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas,
programas de computador, CD, pen drives, midias digitais de armazenamento, midias em nuvem de armazenamento,
contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificagdes, amostras de idéia, clientes,
nomes de revendedores e/ou distribuidores, pregos e custos, definigdes e informagdes mercadoldgicas, invengdes e
ideias, outras informacdes técnicas, financeiras ou comerciais, entre outras a que, diretamente ou por meio de seus
empregados, prepostos ou prestadores de servigo, venha a CONTRATADA ter acesso durante ou em razéo da execugao
do contrato celebrado.

Subclausula Primeira - Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informagédo, a CONTRATADA
devera manté-la sob sigilo até que seja autorizada expressamente pelo representante legal do Municipio, referido no
Contrato, a trata-la diferentemente. Em hipdtese alguma, a auséncia de manifestagéo expressa do Municipio podera ser
interpretada como liberagao de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES

A CONTRATADA compromete-se a nao reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal e expressa
do Municipio, das informagdes controladas reveladas.

Subclausula Primeira — As informacgdes de carater técnico observadas ou informadas durante a execugao do contrato que
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impactem especificamente os produtos ou servigos fornecidos e prestados pela CONTRATADA poderéo ser utilizadas por
essa para a melhoria de seus produtos, reparos ou mesmo compartilhados com outros clientes sem a necessidade de
autorizacgéo prévia do Municipio. Em nenhum momento o nome do Municipio de Marica ou outra fonte podera ser
vinculada ou distribuida conjuntamente com a informacao dos produtos da CONTRATADA.

Subclausula Segunda - ACONTRATADA compromete-se a ndo utilizar, bem como a ndo permitir que seus diretores,
consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos utilizem, de forma diversa da prevista no contrato de
prestagao de servigos ao Municipio, as informagodes controladas reveladas.

Subclausula Terceira - ACONTRATADA devera cuidar para que as informacgoes reveladas fiquem limitadas ao
conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos que estejam diretamente
envolvidos nas discussdes, analises, reunides e demais atividades relativas a prestagéo de servigos ao Municipio,
devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informagdes controladas reveladas.

Subclausula Quarta - ACONTRATADA possuira ou firmara acordos por escrito com seus diretores, consultores,
prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas
as disposi¢des do presente Termo.

Subclausula Quinta - ACONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ao Municipio qualquer violagao das regras de
sigilo estabelecida neste Termo que tenha tomado conhecimento ou ocorrida por sua agao ou omissao,
independentemente da existéncia de dolo.

CLAUSULA QUARTA - DO DESCUMPRIMENTO

A quebra do sigilo das informagdes controladas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizagéo expressa do
Municipio, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado entre esse e a CONTRATADA sem qualquer
O6nus para o CONTRATANTE. Nesse caso, a CONTRATADA estara sujeita, por agdo ou omisséo, ao pagamento ou
recomposigao de todas as perdas e danos sofridos pelo Municipio, inclusive os de ordem moral, bem como as
responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DAS INFORMAGOES

A CONTRATADA devolvera imediatamente ao Municipio, ao término do Contrato, todo e qualquer material de propriedade
desta, inclusive registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu
controle ou posse, bem como

de seus empregados, prepostos ou prestadores de servigo, assumindo o compromisso de nao utilizar qualquer
informacgéao considerada confidencial, nos termos do presente TERMO DE RESPONSABILIDADE E SIGILO, a que teve
acesso em decorréncia do vinculo contratual com o Municipio.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor a partir de sua assinatura e enquanto
perdurar a natureza sigilosa ou restrita da informacao, inclusive apds a cessagao da razdo que ensejou 0 acesso a
informacéo.

CLAUSULA SETIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

Os casos omissos neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, assim como as duvidas surgidas em decorréncia da sua
execugao, serdo resolvidos pelo Municipio.
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Por estarem de acordo, a CONTRATADA, por meio de seu representante, firma o presente TERMO DE

CONFIDENCIALIDADE, lavrando em duas vias de igual teor e forma.

Marica,

ICTIM
Processo N° 0024507/2025
Data do Inicio 26/11/2025
Folha
Rubrica
de 2025.

<REPRESENTANTE DA CONTRATADA>

<VINCULO DO REPRESENTANTE COM A CONTRATADA>
RG:

CPF:

DE ACORDO:

(integrantes da equipe técnica da CONTRATADA)

Nome: Nome:

RG: RG:
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